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Introduction

FlexNet Manager Suite offre aux entreprises une gestion des logiciels, des biens matériels et des contrats
supportant plus de 16.000 éditeurs et 225.000 applications. FlexNet Manager Suite rapporte des
informations détaillées relatives aux logiciels installés, a I'utilisation des applications, aux commandes, et
rapproche ces informations afin de présenter une situation de licences. FlexNet Manager Suite inventorie
les environnements virtuels et les bases de données Oracle, importe les inventaires de Microsoft System
Center Configuration Manager (SCCM) ainsi que d'autres outils d'inventaire via des adaptateurs
configurables, et s'intégre de fagon transparente avec les systémes de gestion intégrée (ERP), ressources
humaines (RH), bons de commande (BC) et Active Directory (AD). Avec sa bibliotheque intégrée contenant
plus de 1.000.000 de références SKU, permettant de rapprocher automatiquement les commandes et les
inventaires, et la prise en charge des modeéles de licences les plus récents, FlexNet Manager Suite est
utilisé par les entreprises pour maitriser leur parc logiciel et optimiser leurs dépenses en matiére de
logiciels.

Ces notes de publication contiennent des informations relatives a FlexNet Manager Suite, couvrant :
e  FlexNet Manager Suite

e  FlexNet Manager for IBM

e  FlexNet Manager for Microsoft

e FlexNet Manager for Oracle

e  FlexNet Manager for SAP Applications

e  FlexNet Manager for Symantec

e  FlexNet Manager for VMware

Les produits de la suite ci-dessous ont leurs propres notes de publication distinctes :
e FlexNet Manager for Engineering Applications

e  FlexNet Manager for Cloud Infrastructure

e  Workflow Manager

Ces notes de publication sont disponibles en Anglais, Francais, Allemand et Japonais.

Note : Les dernieres notes de publication sont disponibles dans la Communauté de clients (connexion
nécessaire).
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Nouvelles fonctionnalités

Nouveau type de licence
Microsoft Server/Management Core

Un nouveau type de licence, Microsoft Server/Management Core, est disponible pour gérer Microsoft
Windows Server 2016 et les scénarios d'implémentation sur site pour les licences Microsoft System Center
2016. Ce type de licence est disponible pour les clients utilisant la licence FlexNet Manager for Microsoft.
Sont couvertes les éditions Standard et Datacenter de ces produits. La métrique utilisée par ce nouveau
type de licence est le nombre de coeurs physiques - sans prise en compte de I'hyperthreading. Cette
licence suit les regles suivantes :

e Chaque processeur physique doit étre sous licence pour 8 cceurs au minimum.
e Chaque serveur doit étre sous licence pour 16 cceurs au minimum.

e Unelicence Standard autorise 2 environnements du systéeme d'exploitation, tandis qu'une licence
Datacenter en autorise un nombre illimité.

Les clients passant a FlexNet Manager Suite 2017 R2, et utilisant une licence FlexNet Manager for
Microsoft, se verront recommander de choisir le type de licence Microsoft Server/Management Core
dans la page Modifications de licences recommandées. Pour les autres clients, le type de licence
communément recommandé sera un type de licence Core Points.

Nouvelle fonctionnalité « Analytique » pour les
clients benéficiant d'une implémentation cloud

FlexNet Manager Suite fournit aux clients cloud, grace a une mise a jour d'Analytique, une nouvelle
fonctionnalité d'analyse des données. De nouveaux tableaux de bord pour la gestion des biens logiciels
et matériels fournissent un affichage quasiment en temps réel des données relatives aux applications,
licences, biens et inventaires. L'interface simple et efficace offre un affichage global de votre
environnement géré, avec la possibilité d'explorer les données afin d'identifier tout probleme rapidement.

Ces nouvelles pages sont accessibles a partir de la page Analytique existante lorsque le mode Rapports
est sélectionné :

e  Gestion des actifs logiciels (en anglais)
e  Gestion des actifs matériels (en anglais)
e Page d'accueil Analytique

La Page d'accueil Analytique est un tableau de bord personnel permettant la création d'un tableau de
bord personnalisé, rempli en utilisant une variété de widgets personnalisés, en fonction des besoins
spécifiques a chaque opérateur.

Chaque widget posséde une fonction de filtrage dynamique mettant a jour les données affichées dans
I'ensemble des widgets de la page. Par exemple, le tableau de bord Gestion des actifs logiciels (en
anglais) peut étre filtré par éditeur. Par ailleurs, les données d'un widget peuvent étre explorées en
cliquant afin d'afficher de plus amples détails. En affichant les données d'un produit, il est possible
d'explorer ces données au niveau de la version et de I'édition de I'application.
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Les nouvelles informations AppAtlas Service Life sont également disponibles dans Analytique, afin de
vous assister dans la gestion du cycle de vie de votre application.

Veuillez noter qu'Analytique est actuellement disponible en anglais uniquement. Analytique demeure
inchangé pour les clients bénéficiant d'une implémentation sur site.

Pour les clients cloud, la nouvelle version du guide System Reference (en anglais) inclut un chapitre
introduisant la mise a jour d’Analytique ainsi que ses tableaux de bord personnalisables.

Prise en charge des réseaux IPv6

FlexNet Manager Suite 2017 R2 autorise la collecte d'inventaire dans les réseaux prenant en charge
I'espace d'adressage IPv6. L'utilisation des réseaux de famille d'adresses a double pile (IPv6 hybride et
IPv4) et individuelles (IPv4 hérité et nouveau IPv6) est prise en charge. La famille d'adresses IPv6 est prise
en charge pour :

® La communication entre I'agent d'inventaire FlexNet installé sur un équipement inventorié cible
et un inventory beacon.

o Celainclut a la fois I'agent complet ainsi que le scanner d'inventaire FlexNet.

O La prise en charge inclut la gestion correcte des adresses IPv6 entrées sous forme de
chaines hexadécimales dans les fichiers de configuration, fichiers de lancement, lignes
de commande, et pour I'agent d'inventaire FlexNet sous Windows, le registre Windows.

O Notez que les adresses IPv6 link-local, qui sont valides et uniques seulement sur un lien
réseau unique, ne sont pas prises en charge. Cependant, les portées locales, a la fois
globales et uniques, sont prises en charge.

o L'agent d'inventaire FlexNet utilise la premiére adresse IP retournée apres une requéte
DNS, par défaut - indépendamment de sa famille d'adresses. Il existe également une
préférence que vous pouvez paramétrer afin de favoriser IPv6 ou IPv4 dans les
situations ou une configuration manuelle est souhaitée.

e Les communications entre un (des) inventory beacon(s) et un inventory beacon parent,
lorsqu'une hiérarchie d'inventory beacons est implémentée.

e La communication entre un inventory beacon de niveau supérieur dans un réseau IPv6 et un
serveur d'applications a double pile (pour les implémentations sur site).

Pour les clients cloud, notez que les serveurs cloud Flexera se trouvent tous dans des réseaux IPv4. Les
inventory beacons de niveau supérieur dans les implémentations de FlexNet Manager Suite doivent
utiliser les adresses IPv4 chaque fois que c'est applicable pour les communications vers le serveur
d'applications central. Afin de prendre en charge un réseau local IPv6, ces inventory beacons doivent étre
un équipement a double pile, afin de supporter les deux protocoles.

Avec cette publication, les limitations suivantes s'appliquent pour la prise en charge de IPv6 :

e Pour les implémentations sur site, le serveur d'applications central doit pouvoir utiliser les
adresses IPv4 pour les communications inter-processus, en particulier dans le cadre des
implémentations de grande taille séparant le serveur d'applications en plusieurs serveurs
distincts (serveur d'applications web, serveur de traitement par lots, serveur(s) d'inventaire).

e L'exécution distante ne prend pas en charge les familles d'adresses IPv6. Cela signifie que
I'adoption automatique des équipements inventoriés cibles par les inventory beacons dans les
réseaux IPv6 n'est pas prise en charge (veuillez utiliser a la place un déploiement tiers de I'agent
d'inventaire FlexNet). La collecte d'inventaire silencieux par un inventory beacon, et les analyses
d’'héte VMware, sont d’autres exemples ne pouvant utiliser les adresses IPv6.
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e Les fichiers téléchargés vers tous les agents d'inventaire FlexNet ne peuvent pas utiliser la famille
d'adresses IPv6, car ces détails peuvent arriver a des versions héritées de I'agent d'inventaire
FlexNet ne pouvant traiter le format de la nouvelle adresse. Par exemple, la liste de basculement
de tous les inventory beacons, ou la propriéte networkname dans le fichier C:\Program Files
(x86)\Flexera Software\Inventory Beacon\DotNet\conf\BeaconEngine.config qui
configure le serveur web dans I'inventory beacon. A la place, utilisez le nom d'h6te ou le nom de
domaine complet de I'inventory beacon, de facon a ce que les équipements inventoriés se fient
aux résultats DNS pour contacter un inventory beacon approprié.

e Laconsommation de licences device CAL est seulement prise en charge avec la famille d'adresses
IPv4.

Le fichier PDF Gathering FlexNet Inventory (en anglais uniquement) contient le nouveau chapitre Support
for IPv6 Networks, et décrit la nouvelle préférence PreferIPVersion. Par ailleurs, plusieurs chapitres de
I'aide ont été mis a jour afin de clarifier les limitations mentionnées ci-dessus.

Nouveaux parametres de registre pour configurer la
découverte a partir des inventory beacons

Plusieurs paramétres de registre, nouveaux ou modifiés, sont dorénavant disponibles pour les inventory
beacons. Ceux-ci vous permettent de remplacer les valeurs par défaut du systeme pour les méthodes de
découverte des équipements dans votre réseau et de personnaliser le comportement pour votre
environnement. Ces parameétres doivent étre utilisés avec précaution car ils contrélent les méthodes par
lesquelles vos régles de découverte (définies dans l'interface web) sont effectuées. Par exemple, il est
théoriquement possible de configurer des paramétres « sans action » qui empécheront certaines des
regles configurées de prendre effet. Ces paramétres sont décrits dans I'aide en ligne, sous Inventory
Beacons > Inventory Beacon Reference > Registry Keys for Inventory Beacon (en anglais). Cela inclut :

e  DefaultPingSweepOptions
e  DefaultPortScanOptions
e DefaultTcpScanTypeOptions

e DefaultUdpScanTypeOptions.

Modifications apportées aux publications
anterieures

Robustesse et performance améeliorées pour les
calculs de conformite

Le calcul a fréquence élevée de la consommation maximale pour les licences IBM PVU a été remodelé
dans cette publication. Ce mode s'applique lorsque FlexNet Manager Suite est utilisé a la place de ILMT
pour calculer la consommation de licence de sous-capacité dans les environnements virtualisés. Dans ce
mode, IMB requiert un suivi des modifications de matériels toutes les 30 minutes. FlexNet Manager Suite
suit actuellement ce planning pour recalculer la consommation maximale des licences IBM PVU toutes les
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30 minutes également. Par ailleurs, les téléchargements de la Bibliotheque de reconnaissance des
applications (Application Recognition Library, ARL) ne bloquent dorénavant plus les importations des
analyses de matériels a fréquence élevée ni les recalculs de consommation maximale des points de
licences IBM PVU.

Ces améliorations n'entrainent pas de modifications externes dans I'apparence du produit. Cependant,
plusieurs améliorations mineures liées aux calculs IBM PVU ont été apportées dans l'aide en ligne, et un
nouveau chapitre nommé Sub-Capacity Licensing with IBM PVU (en anglais uniquement) a été ajouté au
fichier PDF System Reference. En plus des détails techniques, ce chapitre inclut un sujet (en anglais) mis a
jour intitulé Applying for IBM Approval.

Note : Si vous effectuez une mise a niveau depuis une publication antérieure et utilisez le mode a fréquence
élevée pour les licences IBM PVU, vous devez effectuer une importation d'inventaire et un calcul de
conformité des licences complet afin de rendre disponible ce mode a fréquence élevé amélioré. Cette
importation et ce calcul de conformité des licences, qui ont habituellement lieu durant la nuit (ou qui peuvent
étre déclenchés par un opérateur avec des privileges d’administrateur), remplit les données de lignes de base
nécessaires pour cette fonctionnalité améliorée.

Droits d'utilisation du produit renommeés

Certains droits d'utilisation du produit liés aux droits sur les machines virtuelles et les hotes ont été
renommés dans le produit afin de mieux prendre en compte les différents scénarios possibles pour
I'ensemble des types de licences et des éditeurs. Ces modifications affectent les pages de propriétés des
licences, dans lesquelles ces droits d'utilisation du produit sont exposés, ainsi que les pages de propriétés
du contrat. Les modifications sont les suivantes :

Publications antérieures 2017 R2

Toujours utiliser les calculs de licence Le calcul de licence utilise la capacité de

de capacité maximale I'hote

Une licence autorise une installation Un héte sous licence autorise un nombre

illimitée de VM par héte illimité d'installations de VM

Une licence couvre de multiples VM Un hote sous licence couvre de multiples
VM

VM maximum par licence VM maximum

Ces modifications n'affectent pas le comportement du produit.

Visibilite des propriéetés cloud améliorée
Chaque machine virtuelle, équipement inventorié, a deux propriétés se trouvant sous I'onglet Général :

e Située dans le centre de données du prestataire de services (cloud). Il s'agit d'une case a cocher
permettant d'indiquer si la machine virtuelle est hors site dans le cloud.
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e Fournisseur de services. Identifie le fournisseur de services lorsqu'une machine virtuelle est
hébergée dans un cloud externe.

Ces propriétés sont disponibles en affichant les enregistrements de licence dans :

e La liste de consommation et I'encart de I'onglet Consommation, pour toutes les licences exceptées
les licences basées sur |'utilisateur et les licences d'accés client.

e La page Appliquer les allocations et exemptions.

Elles sont également disponibles lors de la modification de multiples équipements virtuels.

Importation des propriétés cloud de I'équipement

Les propriétés Fournisseur de services et Située dans le cloud sont dorénavant disponibles dans le
Business Importer. Notez que ces propriétés sont uniqguement importées pour les machines virtuelles, et
gu’elles ne sont pas prises en charge pour les équipements physiques.

Terme « En infraction » remplacé par « Non
conforme »

Afin de diminuer le risque potentiel de problémes légaux et de mieux refléter le statut des licences, le
terme « En infraction » (ou «In breach »), utilisé dans toutes les publications précédentes de FlexNet
Manager Suite, a été remplacé par le terme « Non conforme » (ou « At risk »). Les licences sont non
conformes lorsque leur consommation est supérieure aux droits attachés a la licence. Le méme concept

s'applique :
e Au « Motif de I'infraction », remplacé par « Motif de la non-conformité ».

e  Aux calculs d'affectations aux groupes, activés via le paramétre Les groupes sont non conformes
sous l'onglet Affectation aux groupes de la page Propriétés de la licence. Tout groupe est
désormais soit Conforme, soit Non conforme, en fonction du résultat du calcul de conformité.

Suppression des enregistrements d'inventaire
V4 . 7/

améliorée
Lorsque vous supprimez un enregistrement d'inventaire dans la page Tous les inventaires pour les
équipements dont les informations d'inventaire ont été rapportées par I'agent d'inventaire FlexNet ou le
scanner d'inventaire FlexNet, I'enregistrement d'inventaire n'est pas seulement supprimé de la page Tous
les inventaires, mais est également automatiquement supprimé de la base de données d'inventaire.
Auparavant, il fallait supprimer I'équipement de la page Tous les inventaires et également le supprimer
de la page Tous les équipements découverts. Cette amélioration s'applique uniquement a la

suppression d'équipements dont les informations d'inventaire ont été rapportées par I'agent d'inventaire
FlexNet et le scanner d'inventaire FlexNet.
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Prise en charge de la publication Jakarta de
ServiceNow

Le package d'intégration FlexNet Manager Suite - ServiceNow a été validé avec la publication Jakarta de
ServiceNow. Veuillez noter que cette publication requiert I'activation d'un plug-in ServiceNow ne pouvant
étre effectué que par le support technique de ServiceNow. De plus amples informations (en anglais
uniquement) sont disponibles dans le chapitre ServiceNow Integration with FlexNet Manager Suite du
guide FlexNet Manager Suite Adapters Reference.

Prise en charge de XenApp et XenDesktop 7.13 et
7.14

FlexNet Manager Suite 2017 R2 ajoute la prise en charge des versions 7.13 et 7.14 de Citrix XenApp et
Citrix XenDesktop. De plus amples informations (en anglais uniquement) sont disponibles dans le
chapitre XenApp Server Adapter du guide FlexNet Manager Suite Adapters Reference.

Prise en charge de VMware vSphere 6.5

FlexNet Manager Suite 2017 R2 ajoute la prise en charge de VMware vSphere 6.5 (notamment ses
composants principaux : ESX/ESXi 6.5 et vCenter Server 6.5). Avec ces modifications, FlexNet Manager
Suite :

e  Prend dorénavant en charge ESX/ESXi Server 3.5 a 6.5, et vCenter Server 2.5 a 6.5.
¢ Ne prend plus en charge vSphere ESX/ESXi 3.0.x et antérieur,

e Ne prend plus en charge vCenter Server 2.0.x et antérieur.

Cliché instantané d’assembly sur le serveur de
traitement par lots

Sur le serveur d'applications (ou, pour les implémentations a serveurs multiples, sur le serveur de
traitement par lots), FlexNet Manager Suite utilise dorénavant une technique appelée « cliché instantané »
afin de s'assurer que ses exécutables s'exécutent de maniére continue méme lorsque ces exécutables ou
leur assembly doivent étre mis a jour.

Le cliché instantané est une fonctionnalité principale de Microsoft.NET. Le cliché instantané consiste a
copier un assembly vers un emplacement secondaire avant exécution. Cette copie de I'assembly est
ensuite exécutée a partir de I'emplacement secondaire, laissant tout assembly de I'emplacement principal
déverrouillé.

Ce processus permet a I'assembly d'origine d'étre mis a jour sans interrompre FlexNet Manager Suite, et
de s'assurer que l'assembly du code le plus récent disponible est utilisé lors de chaque appel. Cette
technique s'applique uniquement aux correctifs logiciels de tout assembly affecté, et n'affecte pas les
processus de mise a niveau normaux pour les nouvelles publications de FlexNet Manager Suite.
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Pour de plus amples informations, les clients bénéficiant d'une implémentation sur site peuvent se référer
au chapitre (en anglais) Server Scheduling chapter du guide FlexNet Manager Suite System Reference. Ce
chapitre inclut dorénavant les détails complets des méthodes de cliché instantané et des lignes de
commande mises a jour. Si vous souhaitez bénéficier pleinement de cette approche pour votre
implémentation sur site, vérifiez et le cas échéant mettez a jour toute tache planifiée personnalisée afin
d'utiliser la méme approche de cliché instantané.

Documentation pour les types de biens
personnalisés

La liste des types de biens ne peut étre personnalisée de la méme maniére que les autres listes statiques
personnalisables dans FlexNet Manager Suite. Cependant, les clients bénéficiant d'une implémentation
sur site peuvent accéder a leur base de données de conformité afin de créer un type de bien personnalisé,
sous réserve de certaines limitations dans sa configuration. Pour de plus amples détails relatifs aux
méthodes possibles (et aux limitations), veuillez vous référer au chapitre (en anglais) Adding Custom
Properties du guide FlexNet Manager Suite 2017 R2 System Reference (pour les implémentations sur site).
Cette procédure n’est pas disponible pour les clients bénéficiant d'une implémentation cloud.

Parametre de registre non autorisé pour les
inventory beacons

La préférence DefaultScanOptions, paramétre de registre disponible dans les inventory beacons, n'est
plus autorisée a partir de cette publication, et n'a aucun effet sur les inventory beacons a jour.

Un groupe de nouveaux parametres de registre pour les inventory beacons est disponible a partir de cette
publication. Veuillez vous référer a New registry settings for configuring discovery from inventory beacons
(en anglais) pour de plus amples informations.

Dates supplémentaires de cycle de vie des
applications.

FlexNet Manager Suite a été mis a jour afin de satisfaire les exigences du futur produit Service Life Data
Pack. Lorsqu'il sera publié, ce nouveau produit livrera des informations relatives a la fin de support (EOSL)
en remplissant les trois nouvelles propriétés de contenu qui ont été ajoutées aux trois propriétés déja
existantes. Les six champs de date suivants apparaissent dans cette publication :

e Début de vie

e Date de publication

e Finde vente

e  Fin du support

e  Fin du support étendu

e Findevie
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Contrat de licence

Si votre entreprise a acquis une licence et signé un contrat de licence logicielle avec Flexera ou un
revendeur Flexera agréé, les conditions générales de ce contrat régissent toute utilisation du logiciel.
L'utilisation de ce logiciel, qu'il s'agisse d'une licence payée en intégralité ou d'une licence d'évaluation,
est sujette au respect des conditions générales du contrat de licence de I'utilisateur final se situant dans
le package d'installation téléchargé.

Si vous n'acceptez pas les conditions du contrat de licence logicielle applicable, vous ne pourrez installer
FlexNet Manager Suite sur aucun de vos ordinateurs; si vous avez déja installé le logiciel, vous devrez le
supprimer de I'ensemble des ordinateurs sur lesquels il est installé. Vous avez également I'obligation de
retourner ou détruire toute copie du logiciel en votre possession.

Conseils d'installation et de mise a niveau

Si vous mettez a niveau votre implémentation sur site depuis la publication précédente (2017 R1), vous
pouvez suivre les procédures de mise a niveau normales (en utilisant le document « Upgrading » listé ci-
dessous).

Si vous mettez a niveau depuis une publication antérieure (2014 - 2016 R3), veuillez vous assurer de la
mise a niveau de tous les composants suivants :

e Vos serveurs d'application (en utilisant les procédures de mises a niveau normales)

e Toutes les formes d'outils d'inventaire FlexNet, notamment I'agent d'inventaire FlexNet, le scanner
d'inventaire FlexNet et les composants principaux d'inventaire FlexNet que vous avez pu installer.

e  FlexNet Beacon installé sur tous vos inventory beacons.

Conseil : Il est également fortement recommandé aux clients utilisant une implémentation cloud (SaaS) de
s'assurer que tous les outils d'inventaire FlexNet et les inventory beacons installés sont mis a jour vers les
derniéres versions.

Cette recommandation fait suite aux améliorations en matiére de sécurité touchant tous les composants
publiés avec la version 2017 R1 (publication précédente).

Quatre documents pour les clients bénéficiant d'une implémentation sur site fournissent les instructions
nécessaires a l'installation et la mise a niveau vers la publication actuelle de FlexNet Manager Suite 2017
R2.

e «lInstalling FlexNet Manager Suite 2017 R2 On Premises » (pour les installations des implémentations
sur site, en anglais). Cela inclut I'option d'installation de FlexNet Report Designer 2017 R2.

e «Installing FlexNet Manager Suite 2017 R2 for a Managed Service » (pour les installations des
implémentations cloud, en anglais).

e« Upgrading FlexNet Manager Suite from 2014 Rx to 2017 R2 On Premises » (pour les mises a niveau
des implémentations sur site, en anglais). Ce document est congu pour les mises a niveau depuis
FlexNet Manager Platform, version 2014 ou ultérieure.

e «Migrating to FlexNet Manager Suite 2017 R2 On Premises » (pour les migrations des
implémentations sur site, en anglais). Ce document couvre la migration de FlexNet Manager Platform
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9.2 vers FlexNet Manager Suite 2017 R2. Les versions antérieures de FlexNet Manager Platform
doivent passer a la version 9.2 avant de commencer cette migration.

Ces documents sont contenus dans I'archive Installation Documentation for FlexNet Manager Suite
2017 R2 (en anglais) disponible dans Product and License Center et Customer Community
Documentation. Ils sont également disponibles via la page d'accueil de l'aide en ligne pour les
implémentations sur site.

Problemes corrigés

Les problemes suivants ont été corrigés dans la publication de FlexNet Manager Suite 2017 R2 depuis
la publication de FlexNet Manager Suite 2017 R1.

Référence Synthése (en anglais)

du probleme y g

ENMS-11668 A Mlcrosoft' SCCM 2012 import may fail when importing a large
volume of file evidence

ENMS-35381 Virtual Machines may not link to the correct ESX host when moved
between hosts

ENMS-35891 Error openmg Ilc_enses which are linked to a product but have no
primary application

ENMS-36915 Intermlttgnt license reconciliation performance issue with multi-
product licenses
A publisher specific reconcile may fail with a

FNMS-37583 FK_SoftwareLicenseProcessorPointsData_ComplianceComputer
constraint violation

FNMS-37956 Performing a reconcile may deadlock processing bundle installations

FNMS-41028 No ability to disable ICMP while performing discovery

ENMS-41350 Red bar error in the WebUIl when rendering links to multiple objects
have NULL values.

ENMS-41906 Inve'ntory import fails when no value is returned for Number of
Sessions

ENMS-41942 The |m'porter may fail, vyhen an application installed on a computer
is also is run remotely via AppV
XenDesktop/EdgeSight database import fails when using the

FNMS-42221 recommended 3 database configuration (Logging, Monitoring and
Site databases)

ENMS-44237 Some grids may.tlme out when loading data if the grid contains
custom properties

ENMS-44296 License ex'emptlons may nojc work from w!thm the license '
consumption tab, when saving an exemption from bulk allocations.
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FNMS-44380

FNMS-44928

FNMS-45121

FNMS-45376

FNMS-45577

FNMS-46794

FNMS-47300

FNMS-48286

FNMS-48347

FNMS-49191

A Microsoft Office 365 user license allocation may fail if a
Compliance user is linked to multiple imported users

Inventory importer application lock wait timeout cannot be
extended beyond 1 hour

Inventory importer fails when importing from App-V when computer
doesn't have a dot in the host name

Newly added dependent SAP systems in Beacon cannot refresh in
the SAP systemlandscape in FNMS web Ul

ServiceNow exporter utility may send REST requests bigger than 10
MB, which ServiceNow will reject.

Red bar error may occur when looking at the license tab of User
properties

IBM PVU consumption may be incorrectly increased when a full
import and IBM reconcile are run concurrently

Data appearing in an assets custom fields, is not displayed after
saving.

The blacklisted serial numbers list in Flexnet Manager Suite cloud
may affect other cloud customer’s computer inventory matching.

An unexpected error may occur when downloading or searching the
Recommended License Changes.

Configuration systeme requise

La configuration systéme requise est basée sur les implémentations standard, de I'ordre de 10.000 a
200.000 équipements. Pour les implémentations plus importantes, veuillez contacter I'équipe Global
Consulting Services de Flexera via votre gestionnaire de comptes pour étre assisté dans la conception et
le déploiement de I'implémentation.

Le diagramme ci-dessous vous présente la structure d'une implémentation standard :

App
Portal

(o o

i

Serveur d'applications

Serveur d'applications Web

APl ex

Application Web

N

BDD

desinstantanés de conformité des inventaires  de |'entrepot Magasin
de rapports de données de contenu
Cognos Serveur

Serveur de bases de données (exécutant toutes les BDD opérationnelles)

Serveur de traitement

Serveur

Serveur d'inventaires

terne de traitement par lots

i Inventaire tiers
-t
Moteur
de traitement
des inventaires

Moteur
de réconciliation
des applications
et licences

» Inventory
L beacon(s)

Inventaire Flexera

BDD requise pour
certains Inventory beacons

Report
|<gg—p Designer

eoo\ BOD

BDD

Cognos
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Veuillez consulter le guide (en anglais) « Installing FlexNet Manager Suite 2017 R2 On Premises » pour les
recommandations relatives au nombre de serveurs appropriés pour votre implémentation.

Veuillez consulter le guide (en anglais) « FNM-SAP Sizing Guidelines 2017 R2 » pour les recommandations
relatives au dimensionnement d’une implémentation utilisant uniquement la fonctionnalité FlexNet
Manager for SAP Applications.
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Configuration réseau requise

Réseau

Catégorie Condition requise

Version de IPv4, IPv6 et double pile.
protocole
Internet
Ports 80 et 443
Cloud

L'exécution distante (telle que la
collecte de découverte et
d’inventaire distante) requiert IPv4.

La communication entre FlexNet
Manager Suite Cloud et les serveurs
inventory beacon de niveau
supérieur requiert IPv4.

Les calculs de licences Microsoft
Device CAL requierent IPv4 pour les
collectes d’empreintes CAL et les
inventaires d'ordinateurs.

Veuillez noter que les sources
d'inventaires facultatives peuvent
exiger des ports supplémentaires.
Pour de plus amples informations,
veuillez consulter le chapitre (en
anglais) « Ports and URLs for
Inventory Beacons » de l'aide en
ligne.

Catégorie Condition requise

Plages d’adresses IP  Domaine US:
requises pour les Production - 64.14.29.0/24

clients Cloud
n‘utilisant pas un DR - 64.27.162.0/24
Domaine EU :

nom d’héte DNS
Production - 62.209.49.0/24
DR -162.244.221.0/24

Configuration matérielle requise

Serveur d'applications

Il est recommandé d'utiliser les
noms d'héte DNS pour les
configurations réseaux de pare-feux
entre les inventory beacons et
FlexNet Manager Suite Cloud. Les
adresses IP peuvent changer avec
ou sans notification limitée.

Catégorie Condition requise

Processeurs 4 coeurs, jusqu'a 8 coeurs si > 100 opérateurs
Mémoire 8Go
Lecteur systéme 40Go
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Catégorie Condition requise

Lecteurs de données

Les dossiers Datalmport et Temp requierent 2Go chacun pour les mises a

jour des bibliothéques de contenu

Serveur de bases de données

Catégorie

Condition requise

Processeurs

4 coeurs pour 100 opérateurs

Mémoire disponible SQL Server

Lecteur systéme

Lecteurs de données

(chiffres standards
basés sur le mode de
récupération de la
base de données

« simple »)

Données de la base de données
de conformité :

Journaux de la base de données
de conformité

Données de la base de données
des inventaires

Journaux de la base de données
des inventaires

Données de la base de données
des instantanés de rapports

Journaux de la base de données
des instantanés de rapports

Données de la base de données
de I'entrep6t de données

Journaux de la base de données
de I'entrepot de données

Données de Tempdb
Journaux de Tempdb

Journaux + données du magasin
de contenu Cognos

TOTAL

TAUX DE CROISSANCE ANNUEL

16Go pour 50.000 équipements
40Go

Tous les 10.000 équipements : 25Go
la premiére année + 15Go de
croissance par an

20Go pour 10.000 équipements

20Go pour 10.000 équipements avec
des enregistrements d'inventaire
FlexNet

10Go pour 10.000 équipements avec
des enregistrements d'inventaire
FlexNet

10Go

10Go

20Go (sur la base de 1.000 licences)

20Go

5Go pour 10.000 équipements
1Go pour 10.000 équipements

1Go

60Go + 80Go pour 10.000
équipements

15Go pour 10.000 équipements
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Serveur FlexNet Designer (Cognos)

Processeurs 4 coeurs
Mémoire 16Go+ recommandé
Lecteur systeme 100Go

FlexNet Beacon

Processeurs 2 coeurs

Mémoire 4Go minimum, 8Go+ recommandé
Espace disque libre 1Go pour 10.000 équipements
minimum

Agent d'inventaire FlexNet

Processeurs 1 coeur

Mémoire 512Mo minimum, 2Go+ recommandé
Espace disque libre 25Mo installation + 100Mo espace de travail
minimum

Logiciels requis

Le tableau ci-dessous décrit les systémes d'exploitation pris en charge ainsi que les logiciels requis pour
FlexNet Manager Suite 2017 R2 au moment de la publication. Sauf indication contraire, la prise en charge
d'une publication spécifique inclut la prise en charge de I'ensemble des Service Packs créés lors de la
méme publication.

Composant Systeme d'exploitation Logiciels requis

Serveur e Windows Server 2016 e .NET Framework 4.5.x

dapplications e Windows Server 2012 R2 e Internet Explorer 10.0 a 11.0
e  Windows Server 2012 e  Microsoft Internet Information Services
+  Windows Server 2008 R2 x64 SP1-SP2 702100
«  Windows Server 2008 x64 SP1-SP2 *  Microsoft Message Queuing (MSMQ)

e  Moteur de base de données Microsoft
Access (32-bits)

e  Fonctionnalités SQL Server : Client
Tools Connectivity, Management Tools
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Composant Systéeme d'exploitation Logiciels requis

Serveur des bases de e  Windows Server 2016 e  SQL Server 2014 avec un niveau de
données (comprenant | \\io 4o Server 2012 R2 compatibilité pour SQL Server 2012
le serveur des bases (110)

e  Windows Server 2012

e  Windows Server 2008 R2 x64 SP1
e  Windows Server 2008 SP1-SP2

e Windows Server 2008 x64 SP1-SP2

de données Cognos) e SQL Server 2012

e  SQL Server 2008 R2
e  SQL Server 2008

e  Outils clients SQL Server, de la méme
version

Notes

e Lesinstallations multi-locataires
requierent I'édition Enterprise de SQL
Server. Les installations a client unique
peuvent utiliser n'importe quelle
édition de SQL Server.

e La base de données FlexNet Report
Designer (Cognos) doit étre exécutée
avec un niveau de compatibilité défini
pour SQL Server 2012 (110).

e L'intégration de Microsoft SQL CLR
doit étre activée.

e Les clients utilisant le portail Web de
gestion peuvent activer I'indexation de
texte intégral afin de permettre une
recherche dans les documents.

FlexNet Report e  Windows Server 2012 R2 e .NET Framework 4.5.x
gesigner / Serveur e Windows Server 2012 e Inscription de ASP.NET :
ognos
9 e Windows Server 2008 R2 x64 SP1 C:\Windows\Microsoft.NET\

Framework64\v4.0.30319\
aspnet_regiis.exe -i)

e  Windows Server 2008 SP1-SP2

e Windows Server 2008 x64 SP1-SP2

Notes

e Lorsque FlexNet Report Designer est
installé sur un serveur autre que le
serveur de bases de données
exécutant la base de données du
magasin de contenu, Microsoft SQL
Server Native Client doit étre installé
sur le serveur hébergeant FlexNet
Report Designer.

e Le serveur Cognos n'est pas pris en
charge dans les installations
multi-locataires.

Transport Module e  Publication du systéme de base SAP, e  SAP GUI correspondant a la
Admin pour FlexNet 70a74 publication SAP doit étre installé
Manager for SAP e ActiveX doit étre installé

Applications
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Composant

Systéeme d'exploitation

Logiciels requis

Transport Satellite
pour FlexNet
Manager for SAP
Applications

e  Publication du systéme de base SAP,
46Ca75

Navigateur Web

Agent d'inventaire
FlexNet

Notes de publication FlexNet Manager Suite 2017 R2, Version 1.20 (Ao(t 2017)

e Microsoft Internet Explorer 10 - 11
e  Microsoft Edge for Windows

e  Google Chrome 46 - 52

e  Mozilla Firefox 45 - 51

e Apple Safari 7 - 10

Certaines options du menu de Report
Designer ne sont pas disponibles dans le
navigateur Chrome. Pour de plus amples
informations, voir I'article (en anglais) IBM
Knowledge Center.

La prise en charge des publications futures
des navigateurs Web ne peut étre vérifiée;
il n'existe toutefois pas de problémes
anticipés pour les publications futures.

Une résolution d'écran de 1024 pixels en
largeur minimum est requise.

e  Windows Server 2016

e  Windows Server 2012 R2 SP1

e  Windows Server 2012 R2

e  Windows Server 2012

e  Windows Server 2008 R2 x64 Server
Core

e Windows Server 2008 R2 x64

e Windows Server 2008 Server Core
e Windows Server 2008 Server Core
e  Windows Server 2008 x64 Server Core
e Windows Server 2008 x64

e  Windows Server 2003 R2

e Windows Server 2003 R2 x64

e  Windows Server 2003

e Windows Server 2003 x64

e  Windows XP Professionnel

e Windows XP Professionnel x64

e Windows XP Edition familiale

e  Windows Vista

e  Windows Vista x64

Report Designer n'est pas compatible avec
Microsoft Edge.
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Composant Systéeme d'exploitation Logiciels requis

Agent d'inventaire e  Windows 7
FlexNet ¢ Windows 7 x64
(suite) e Windows 8

e  Windows 8 x64

e  Windows 10

e  Windows 10 x64

e Ubuntu 12 - 16 (x86, 32-bits et 64-bits
uniquement)

e Debian 6 - 8,6 (x86, 32-bits et 64-bits
uniguement)

e Red Hat Linux 8 et 9 (x86 uniquement)

e Red Hat Enterprise Linux 3,4, 5,6, 7
(x86, 32 bits et 64-bits uniquement)

e CentOS 4 -7 (x86, 32-bits et 64-bits
uniquement)

e Fedora6-11 et 18 -25 (x86, 32-bits et
64-bits uniquement)

e Oracle Linux 4,5 - 7,0 (x86, 32-bits et
64-bits uniquement)

e  SuSE Professional 12, 13 et 42,1 (x86,
32-bits et 64-bits uniquement)

e  SuSE Enterprise Server 11 et 12 (x86,
32-bits et 64-bits uniquement)

e Solaris 9, 10, 11 (x86), Zones pour les
versions 10 et 11

e Solaris 8,9, 10, 11 (SPARC), Zones pour
les versions 10 et 11

e Mac OS X 10.6 Snow Leopard, 10.7
Lion

e OS X 10.8 Mountain Lion, 10.9
Mavericks, 10.10 Yosemite, 10.11 El
Capitan

e macOS 10.12 Sierra

e AIX5.2 53, 6.1, 7.1, LPARs

e HP-UX11.00, 11i, 11i v2, 11i v3,
vPars/nPars
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Composant Systéeme d'exploitation Logiciels requis

FlexNet Beacon e  Windows Server 2016 e .NET Framework 4.5.x
e Windows Server 2012 R2 e Tout navigateur Web pris en charge
e  Windows Server 2012 e Oracle OLE DB Provider (32 bits),
e Windows Server 2008 R2 x64 version 10.2.0.3 ou ultérieure (pour les

inventaires Oracle Database)

e  Windows Server 2008
i e IBM OLE DB Provider (32 ou 64 bits)
*  Windows Server 2008 x64 (pour les connexions, afin d'importer
e  Windows 7 les données des bases de données
Windows 7 x64 D,BZ). Lg sys.téme.d'explo.itaAtion
détermine si le pilote doit étre de 32

*  Windows 8 ou 64 bits; pour les systemes

e  Windows 8 x64 d'exploitation 64 bits, les pilotes 64
e  Windows 10 bits sont requis.

e  Windows 10 x64 e  PowerShell 3.0+

e Sont requis pour Office 365 :

e  Systéme d'exploitation serveur 64
bits
e .NET Framework 4.5.2

e  Microsoft Online Services Sign-in
Assistant (version 64 bits)

e  Windows Azure Active Directory
PowerShell Module

e  Skype for Business Online
PowerShell Module

Compatibilité avec les autres produits

Cette section décrit la compatibilité de FlexNet Manager Suite 2017 R2 avec les autres produits Flexera
au moment de la publication.

Installation sur le méme serveur

Le tableau ci-dessous liste les versions des composants prises en charge et pouvant étre installées sur le
méme serveur qu'un serveur d'applications FlexNet Manager Suite 2017 R2.

Version pouvant étre installée sur le méme serveur que FlexNet

Composant Manager Suite 2017 R2

Agent d'inventaire FlexNet 2017 R2

FlexNet Beacon 2017 R2

FlexNet Report Designer 2017 R2
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Intégration avec les autres produits

FlexNet Manager Suite s'integre avec les produits et composants ci-dessous. Ce tableau détaille les
versions actuellement prises en charge.

Produit / Composant Versions

BladeLogic Client
Automation (Marimba)

8.2

BMC Atrium CMDB
BMC Discovery (ADDM)

BMC Remedy ITSM
Applications

Citrix XenApp EdgeSight
Citrix XenApp Server
Citrix XenDesktop

Deployment Manager /
Flexera Inventory Manager

App Portal

FlexNet Manager for
Engineering Applications

HP Discovery and
Dependency Mapping
Inventory (DDMI)

HPE Universal Discovery
(HP-UD)

Hyper-V

8.1 et Atrium Integrator version 8.1
8.3,9.0,10.0,10.1,10.2, 11.0, 11.1

7.6.04 SP4

5.4, 7.6 (licence Platinum requise)
6.0,6.5,75,76,78,79,7.11,7.12,713,7.14
5.6,7576,7.8,79,711,7.12,7.13,7.14

84,85,86,90,91, 9.2

2013 R2 a 2017 R1

15.5, 2016 R1, 2016 R2, 2016 R2 SP1

9.10, 9.30

10.10,10.11

Exécuté sur :

e  Windows Server 2016

e  Windows Server 2012 R2

e  Windows Server 2012

¢  Windows Server 2008 R2 x64 Server Core
e  Windows Server 2008 R2 x64

e  Windows Server 2008 x64 Server Core

e  Windows Server 2008 x64

IBM BigFix Platform
(précédemment Tivoli
Endpoint Manager)

82,95

IBM License Metric Tool
(ILMT) sur IBM DB2

7.2,75,9.0,91,et9.24
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Produit / Composant

Versions

IBM License Metric Tool
(ILMT) sur Microsoft SQL
Server

9.23

IBM Passport Advantage

A compter de Novembre 2014

IBM Software Usage Analysis

(SUA)

Microsoft App-V Integration

Server

Microsoft Exchange
ActiveSync

Microsoft SMS/SCCM

Oracle Database

Oracle VM Server for x86
ServiceNow

Symantec IT Management
Suite (Altiris)

VMware vSphere vCenter

VMware vSphere ESX/ESXi

Workflow Manager

9.0, 9.1 (si exécuté sur une base de données IBM DB2)
46,50,51
2007, 2010

2003, 2007, 2012, 2012 R2, 1511, 1602, 1606, 1610, 1702

8i, 9i, 10g, 11g, 11g Release 2, 12¢
Notes :
e 8- requiert une connexion directe de l'inventory beacon.

e 9i - requiert un compte nommé sous Windows ou une
connexion directe de I'inventory beacon.

e 12c - L'option Oracle Multitenant n’est pas prise en charge
en utilisant un agent local.

3.2,3.3,343
Geneva Patch 5, Helsinki, Istanbul et Jakarka

6.5,71,75

252365

35265

Note : Les inventaires distants ne sont pas possibles pour les versions
de licences gratuites de ESXi.

2014 a 2016

Composants d'inventaire

Le tableau ci-dessous liste les versions de FlexNet Beacon et de I'agent d'inventaire FlexNet pouvant étre
gérées par FlexNet Manager Suite 2017 R2.

Composant Versions compatibles

FlexNet Beacon 2014 a 2017 R2

L'inventaire Citrix XenApp requiert FlexNet Beacon 2014
R2 ou ultérieur.
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Composant Versions compatibles

Agent d'inventaire FlexNet (Windows) 8.4 a 9.2 et 2014 a 2017 R2

Agent d'inventaire FlexNet (Linux)

Note : Les versions antérieures sont compatibles en ce
qu’elles recoivent la stratégie par défaut et collectent les
Agent d'inventaire FlexNet (Mac OS X)  inventaires planifiés. Elles ne peuvent pas prendre en
Agent d'inventaire FlexNet (AIX) charge des fonctionnalités de l'agent plus récentes, telles
Agent d'inventaire FlexNet (HP-UX) que -

e Protocole Internet version 6 (IPv6)

Agent d'inventaire FlexNet (Solaris)

e Le contréle du suivi d'utilisation via les paramétres de
linterface utilisateur (au lieu de fichiers .ini et
d'enregistrements de contréles), a partir de 2014 (R1)

e Les parameétres ciblés par adresses IP, a partir de 2014
(R1)

e Les inventaires CAL, a partir de 2016 R1

Agent de serveur Citrix XenApp 2014 R3 a 2017 R2

Compatibilité de FlexNet Report Designer

Les versions suivantes de FlexNet Report Designer sont compatibles avec les publications sur site de
FlexNet Manager Suite 2017 R2.

Composant Versions compatibles

FlexNet Report Designer 2016 R1

Problemes connus

Une liste des problémes connus pour la publication de FlexNet Manager Suite 2017 R2 est disponible sur
le site de Support Flexera au moment de la publication. Veuillez vous référer a l'article de la base de
connaissances (en anglais) Known Issues for FlexNet Manager Suite 2017 R2 pour de plus amples détails.

Documentation

La documentation relative a FlexNet Manager Suite 2017 R2 apparait dans I'aide en ligne. Dans l'interface
utilisateur Web, cliquez sur le point d'interrogation afin de lancer 'aide. Des documents supplémentaires
sont disponibles (en anglais) a partir de la page d’'accueil de I'aide en ligne. Veuillez noter que I'aide en
ligne ainsi que les documents supplémentaires sont personnalisés en fonction des différents contextes,
et prennent en compte les différences entre les implémentations cloud et sur site. Les clients bénéficiant
d'une implémentation sur site peuvent également accéder aux documents supplémentaires via
Documentation Center (en anglais).
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Composant Documentation Langue

Aide en ligne Anglais
Allemand
Francais - pour la fonctionnalité FlexNet Manager for SAP
Applications.

Documents supplémentaires  Anglais
Allemand - uniquement pour les guides d'utilisateur et
d'installation FlexNet Manager for SAP Applications.

Tout autre document Anglais
complémentaire

BMC Remedy ITSM 7.6.04 SP4
Applications

Pour la documentation relative a l'installation et la mise a niveau, veuillez vous référer au paragraphe
Installation et mise a niveau de ce document.

Pour en savoir plus

Site Web Flexera Informations relatives a Flexera

http://www.flexera.com

Support technique  Site Web de support technique, comprenant la base de connaissances (en
anglais)

https://flexeracommunity.force.com/customer

Téléchargements Centre de licences et produits Flexera (en anglais)

de produits https://flexera.flexnetoperations.com/flexnet/operationsportal/start Page.do

Inscription e-mail Pour recevoir des notifications relatives aux mises a jour de FlexNet Manager
pour les annonces Suite, notamment les correctifs (en anglais)
relatives aux

. http://learn.flexerasoftware.com/SLO-FMS-Software-Content-Library-Updates
produits
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