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1
Introducción

FlexNet Manager Suite ofrece bienes de software y de hardware así como administración de contratos para
empresas con más de 16 000 editores y más de 225 000 aplicaciones. Además, proporciona información detallada
sobre el software instalado, el uso de las aplicaciones y las compras, conciliando todo ello para ofrecer una
posición respecto a las licencias.

Por otro lado, realiza inventarios de entornos virtuales y de bases de datos Oracle e importa inventarios desde
Microsoft System Center Configuration Manager (SCCM) y desde otras herramientas de inventario mediante
adaptadores configurables. También puede integrarse sin problemas con sistemas de ERP, de recursos humanos,
de Active Directory (AD) o de pedidos (PO). Gracias a su biblioteca, que cuenta con más de 1 380 000 referencias
de almacén (SKU) y permite conciliar automáticamente las compras con el inventario y ofrecer soporte para los
últimos modelos de licencias, las empresas pueden utilizar FlexNet Manager Suite para supervisar sus activos de
software y optimizar su gasto.

Este documento contiene información sobre productos FlexNet Manager Suite, entre otros:

• FlexNet Manager Suite

• FlexNet Manager for IBM

• FlexNet Manager for Microsoft

• FlexNet Manager for Oracle

• FlexNet Manager for SAP Applications

• FlexNet Manager for Symantec

• FlexNet Manager for VMware

• Service Life Data Pack

Los productos que se indican a continuación cuentan con notas de versión propias:

• FlexNet Manager for Engineering Applications

• FlexNet Manager for Cloud Infrastructure

• Workflow Manager

Introducción
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Actualizaciones

Se puede acceder a la última publicación de las notas de la versión desde los enlaces siguientes:

• Inglés

• Francés

• Alemán

• Japonés

• Español

Introducción

FlexNet Manager Suite 2018 R2 Notas de la versión Versión 1.07 | Confidencial de empresa 5

https://flexera-esd.flexnetoperations.com/flexnet/operations/WebContent?fileID=FlexNet%20Manager%20Suite%20Release%20Notes%202018%20R2%20-%20English
https://flexera-esd.flexnetoperations.com/flexnet/operations/WebContent?fileID=FlexNet%20Manager%20Suite%20Release%20Notes%202018%20R2%20-%20French
https://flexera-esd.flexnetoperations.com/flexnet/operations/WebContent?fileID=FlexNet%20Manager%20Suite%20Release%20Notes%202018%20R2%20-%20German
https://flexera-esd.flexnetoperations.com/flexnet/operations/WebContent?fileID=FlexNet%20Manager%20Suite%20Release%20Notes%202018%20R2%20-%20Japanese
https://flexera-esd.flexnetoperations.com/flexnet/operations/WebContent?fileID=FlexNet%20Manager%20Suite%20Release%20Notes%202018%20R2%20-%20Spanish


2
Funciones nuevas

Importante prueba preliminar previa a la
migración de la base de datos

Consejo: Si utiliza una implementación en la nube de FlexNet Manager Suite, puede saltarse este tema, pues
este trabajo ya se está gestionando en su nombre.

Si actualiza su implementación local de una versión anterior de FlexNet Manager Suite a 2018 R2, debe tener en
cuenta que cualquier dato de las bases de datos FlexNet que viole las restricciones subyacentes de la base de
datos causará un error en la migración de la base de datos y la actualización se detendrá. Este mayor rigor se
aplica porque en las actualizaciones anteriores se dieron casos en que se indicaron datos de clientes con la
consiguiente violación de las restricciones, lo que produjo errores de conformidad en operaciones posteriores.
Todas las bases de datos siguientes están ahora sujetas a esta comprobación de restricciones, lo que también
reactiva cualquier restricción deshabilitada:

• Base de datos de conformidad (nombre predeterminado FNMSCompliance)

• Base de datos de inventario (nombre predeterminado FNMSInventory)

• Base de datos de almacenamiento de datos (nombre predeterminado FNMSDataWarehouse)

Para evitar estos fallos durante la migración es importante que ejecute primero un nuevo script para cada una de
estas bases de datos por separado. El script identificará las restricciones que deben cumplirse y generará una
instrucción SQL para cada caso. A continuación, copie las instrucciones SQL y ejecútelas en sus bases de datos. Si
existe alguna violación de las restricciones de la base de datos, se emitirá una alerta como esta:

En dbo.nombreDeTabla se incluyen datos que pueden interrumpir la clave externa nombre_CE

Esperamos que en sus bases de datos no se den estos casos y que pueda actualizarlas sin problema. No
obstante, si ve tales alertas durante esta prueba, en cualquiera de las bases de datos anteriores, deberá corregir
los errores antes de proceder con la actualización. Es posible que los administradores de sus bases de datos
quieran revisar FlexNet Manager Suite 2018 R2 Schema Reference en busca de más información sobre las
restricciones. Aunque en general, se recomienda abrir una incidencia de soporte técnico para que los expertos de
Flexera ayuden a limpiar cualquier dato problemático.
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Localización de los scripts de la base de datos necesarios para ejecutarse como comprobación anticipada en las
bases de datos actuales:

• En FlexNet Manager Suite 2014 Rx (or later) to 2018 R2 Upgrade Guide, disponible en el portal Flexera
Customer Community (y en la página de título de la ayuda en línea una vez realizada la actualización, aunque
presenta el dilema del huevo o la gallina).

• En el artículo de conocimientos 000027104 Database Validation Before Upgrading to FlexNet Manager
Suite2018 R2 (en inglés), al que también puede accederse desde el portal Flexera Customer Community.

Posibilidad de eliminar los datos personales
almacenados en FlexNet Manager Suite
Si desea observar las obligaciones que establece el Reglamento General de Protección de Datos (RGPD), debe
poder eliminar los datos personales almacenados en FlexNet Manager Suite. Para ayudarle, hemos desarrollado
un script SQL que se puede ejecutar para una bases de datos de conformidad a fin de eliminar todos los datos
personales de un operador determinado de FlexNet Manager Suite. Este script resulta útil para instalaciones
locales, para proveedores de servicios administrados o para nuestras instancias SaaS hospedadas (en
colaboración con el personal de Flexera Operations).

El script SQL, junto con las instrucciones para eliminar los datos personales almacenados en FlexNet Manager
Suite, se encuentra en el artículo 000029199, Eliminación de los datos personales almacenados en FlexNet
Manager Suite en el portal Flexera Customer Community (inicio de sesión obligatorio). Encontrará más
información sobre el cumplimiento del RGPD en el artículo 000026388, Is Flexera GDPR Compliant? (ambos
artículos en inglés).

Importación de datos del proveedor de
servicios en la nube para AWS EC2
La nueva página Descubrimiento e inventario > Inventario de proveedores de servicios en la nube (en el
grupo Equipos virtuales) contiene datos de los equipos alojados en Amazon Web Services (AWS) EC2, junto con
enlaces a los registros de equipos inventariados adecuados, si los hubiera. Estos datos se recogen con un nuevo
conector de inventario que identifica automáticamente los equipos alojados en AWS EC2 e importa los
metadatos asociados a FlexNet Manager Suite. El inventario detallado se puede recopilar de otras maneras, por
ejemplo, incluyendo el agente de inventario FlexNet en la imagen utilizada para crear una instancia de máquinas
virtuales en AWS.

Requisitos previos

Un administrador de FlexNet Manager Suite debe crear una conexión en una estación de inventariado para
importar datos. Para la estación de inventariado se requiere lo siguiente:

• FlexNet Beacon versión 13.1.x.x (2018 R2) o superior

• PowerShell 3.0 (o superior)

• AWS Tools for Windows PowerShell versión 3.3.283.0 o superior

Funciones nuevas
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La cuenta que se utiliza para conectar con AWS EC2 debe contar con los siguientes permisos definidos en las
directrices de la consola AWS:

• DescribeInstances

• DescribeHosts

• DescribeReservedInstances

• GetUser.

La información completa puede consultarse en la ayuda en línea, en Inventory Beacons > Inventory Systems Page
> Connecting to External Inventory Systems > Managing PowerShell Connections > Managing AWS EC2
Connections.

Adaptadores PowerShell ahora con
compatibilidad de proxy
Los adaptadores PowerShell cuentan ahora con compatibilidad de proxy. Si su empresa tiene un entorno
bloqueado (por ejemplo, utiliza un servidor de proxy para permitir el acceso a Internet), puede emplear el nuevo
apartado Proxy Settings (Configuración de proxy) de un diálogo del adaptador PowerShell para configurar la
conexión del servidor proxy de modo que permita el acceso a Internet. En la actualidad, las conexiones Office
365, Salesforce y AWS utilizan adaptadores PowerShell.

Encontrará más información en Inventory Beacons > Inventory Systems Page > Connecting to External Inventory
Systems > Managing PowerShell Connections (en inglés) de la ayuda en línea. A continuación, podrá elegir su tipo
de conexión.

Migración a SAP S/4Hana Business
Cada vez más clientes de SAP están cambiando el clásico Business Suite de SAP (R/3) por el nuevo S/4Hana
Business Suite.

Para satisfacer esta necesidad, la página Crear un sistema SAP nuevo incluye un apartado Migración a S/
4Hana donde puede definir un sistema SAP como Classic Business Suite o S/4Hana. La migración de sistemas
Classic Business Suite puede definirse como No planificado, Planificado, En curso o Completo. A
continuación, estos campos pueden actualizarse a medida que avance la migración editando el sistema SAP. Esto
le permitirá evaluar la composición de su infraestructura y revisar el estado de la migración de sus sistemas a S/
4Hana.

Se ha incluido otro apartado nuevo Exceso o déficit de licencias (en la página Posición de licencia > Posición
actual) con información general sobre posibles excesos de licencias que pueden negociarse con SAP como
créditos para su migración a S/4Hana. Este apartado contiene campos que calculan un exceso (o un déficit) en
función del consumo actual de las licencias Named User y Package adquiridas por su organización. En realidad,
el exceso se calcula cuando hay demasiadas licencias y el déficit cuando no hay suficientes. El exceso se muestra
como una cantidad de exceso de licencias y como un valor monetario que podrían utilizarse como créditos para
S/4Hana. El déficit se muestra en rojo para distinguirlo de un exceso y sirve solo como recordatorio de que la
organización no cuenta con licencias suficientes.

Funciones nuevas
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Lanzamiento de la interfaz de usuario en
español
La interfaz de usuario de FlexNet Manager Suite ya se ha traducido al español y está disponible a partir de esta
versión. Para cambiar el idioma de la interfaz, seleccione Mis preferencias en el menú desplegable situado bajo
su nombre de operador en la barra de título de la interfaz web.

Estado de las cargas de la estación de
inventariado
Los problemas conocidos o potenciales con los archivos que se cargan desde cada estación de inventariado
hasta el servidor de aplicaciones central son fáciles de identificar tras agregar una serie de campos nuevos que se
muestran en las siguientes ubicaciones de la interfaz web de FlexNet Manager Suite:

• El widget Estado de la estación de inventariado (antes titulado Estaciones de inventariado con problemas)
de la página Panel de mantenimiento del sistema resume los problemas conocidos con estaciones de
inventariado y resalta otros con las cargas de archivos, como problemas de conectividad, cantidad de archivos
bloqueados, datos pendientes de cargar o el tiempo más largo en que un archivo no ha podido cargarse.

• En la columna nueva Total que debe cargarse de la página Estaciones de inventariado, se recoge el tamaño
total (en megabytes) de todos los archivos de la estación de inventariado en espera de cargarse al servidor de
aplicaciones central. Y en la columna Más antiguos pendientes de cargar, también nueva, se indica el tiempo
más largo en que un archivo no ha podido cargarse.

• En la pestaña General de las propiedades de cada estación de inventariado, el apartado Ubicación de la
estación de inventariado contiene datos sobre la Versión PowerShell instalada en la estación de
inventariado así como sobre el .NET Framework notificado por la estación de inventariado. De este modo, es
posible comprobar si se cumplen los requisitos mínimos. También puede verse la Versión del SO de esta
estación de inventariado, información que puede resultar útil a la hora de decidir qué estación debe
actualizarse.

• La pestaña nueva Estado de carga de estas mismas propiedades ayuda a identificar cualquier problema con la
carga de archivos desde esta estación de inventariado hasta el servidor de aplicaciones central. En esta
pestaña encontrará la cuadrícula Estado de carga de estación de inventariado con información sobre los
datos que se están cargando para cada tipo de importación, incluyendo la cantidad de archivos que deben
cargarse (si los hubiera), el tiempo transcurrido desde que se pusieron en cola los primeros y los últimos
archivos y el total de todos los archivos en espera de cargarse.

Soporte para el tipo de licencia «Ilimitados»
En aquellos casos en que los proveedores permiten utilizar cantidades ilimitadas de software, FlexNet Manager
Suite ofrece ahora la posibilidad de definir una regla que establezca los límites de los derechos establecidos en el
contrato de licencia. Dicha regla afectará al modo en que se marque la licencia si el consumo excede los límites
de los derechos.
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FlexNet Manager Suite 2018 R2 Notas de la versión Versión 1.07 | Confidencial de empresa 9



Se ha añadido un apartado nuevo, Límites de derechos, a la pestaña Conformidad de las propiedades de la
licencia que permite elegir una regla que defina adecuadamente los límites de derechos establecidos en el
contrato de licencia. Límites de derechos ofrece las siguientes opciones:

• Como comprados: Las condiciones de la licencia establecen la cantidad de derechos adquiridos como tope
para el límite de derechos. La licencia se marca como «De riesgo» cuando el consumo es superior a los
derechos adquiridos.

• Sujetos a True-Up: Las condiciones de la licencia permiten que el consumo exceda los derechos adquiridos
siempre y cuando se adquieran nuevas licencias al final del periodo de true-up (como se define en el acuerdo
de compra correspondiente). La licencia mantiene su estado «Conforme» cuando el consumo es superior a los
derechos adquiridos.

• Ilimitados: Las condiciones de la licencia permiten derechos ilimitados. A diferencia de las licencias con
derechos «Sujetos a True-Up», las que cuentan con derechos «Ilimitados» no precisan adquirir otros derechos
para rectificar los excesos, ya que la licencia no tiene límite alguno de derechos o de consumo y siempre es
«Conforme». Dado que no existe ninguna relación entre los derechos adquiridos y el consumo, para estas
licencias no se facilita ningún dato sobre «Déficit/Disponibilidad».

En la mayoría de licencias y de proveedores, los Límites de derechos se han definido Como comprados.

Nota: El botón de selección Sujetos a True-Up del apartado Límites de derechos sustituye a la casilla
Sujetos a True-Up antes incluida en la pestaña Identificación de las propiedades de la licencia. Además, la
columna Sujetos a True-Up de varios informes personalizados se denomina ahora Límites de derechos. Los
valores válidos que puede contener la columna Límites de derechos son Como comprados, Sujetos a True-
Up o Ilimitados.

Encontrará más información sobre Límites de derechos en la ayuda en línea.

Soporte para la función «Limit Visibility» de
XenApp
FlexNet Manager Suite ya es compatible con Citrix XenApp 7.6+ «Limit Visibility», función que permite limitar el
acceso a las aplicaciones publicadas a usuarios o grupos de usuarios específicos dentro de un grupo de entrega
al que se ha asignado una aplicación.

Requisitos previos

Debe utilizarse el último agente FlexNet Manager Suite Citrix XenApp.

Seguimiento de la administración de las
opciones de Oracle Database
Dado que las opciones de Oracle pueden administrarse localmente, en la instancia de la base de datos donde se
están ejecutando, o remotamente con Oracle Enterprise Manager (OEM), en ocasiones puede resultar difícil
comprender por qué una opción Oracle aparece como sujeta a licencia en una instancia de base de datos
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determinada. Las nuevas propiedades de las instancias de la base de datos facilitan este seguimiento:

• En la pestaña General de las propiedades de cada instancia de base de datos, la propiedad Administración
OEM informa sobre qué instalación de Oracle Enterprise Manager ha solicitado en último lugar administrar la
instancia de la base de datos.

• En la pestaña Opciones de las mismas propiedades, en la columna Utilizado, se indican qué opciones de
Oracle están sujetas a licencia en esta instancia de base de datos, mientras que en la nueva columna
Habilitado por se señala si cada opción se ha habilitado localmente, en Esta instancia, o remotamente por

Oracle Enterprise Manager, es decir, la instalación identificada en la pestaña General.

Estos datos nuevos no requieren ninguna configuración especial. Funciona en todos los métodos de recogida de
inventarios FlexNet para bases de datos e instancias Oracle, y solo es preciso que la instancia de base de datos
utilizada como repositorio de administración por Oracle Enterprise Manager se encuentre entre las instancias de
bases de datos desde las que se recoge el inventario FlexNet.

Consejo: Si utiliza Oracle Database 12c o superior, el repositorio OEM puede guardarse en una instancia de
base de datos conectable. En este caso, para dar soporte al inventario desde instancias de bases de datos
conectables, se necesita la versión 13.0.1 del agente de inventario FlexNet (distribuido con FlexNet Manager
Suite 2018 R1 revisión 02) o posterior.

El inicio de sesión para el agente de inventario FlexNet instalado localmente en el servidor Oracle también se ha
ampliado. Ahora incluye detalles de las opciones descubiertas en cada instancia de la base de datos, lo que
puede ayudar a resolver problemas de sus opciones Oracle.

Funciones nuevas
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3
Cambios respecto de versiones

anteriores

Mayor control de las evidencias de archivo
La página Descubrimiento e inventario > Configuración, denominada Configuración del inventario, ofrece
ahora mayor control de las rutas buscadas por el agente de inventario FlexNet instalado localmente para
evidencias de archivo y etiquetas de identificación de software (SWID) conforme con las normas ISO. Por defecto,
el agente de inventario FlexNet no recoge ninguna evidencia de archivo, pero sí recoge etiquetas SWID, aunque
solo en aquellos lugares definidos conforme a ISO. En cambio, algunos tipos de reconocimientos de aplicaciones
pueden mejorarse con la evidencia de archivo recopilada de forma selectiva.

Los nuevos controles permiten especificar una serie de rutas de búsqueda propias para cada una de las familias
de plataformas de Windows, macOS y Linux/UNIX. Estas se comparten automáticamente con los agentes de
inventario FlexNet instalados en cada plataforma mediante la directriz descargada (por lo que funcionan para
cualquier agente instalado que se comunique desde una estación de inventariado conectada). Las rutas se
buscan de forma recurrente, empezando por cada una de las que especifique y continuando hacia abajo en todas
las subcarpetas. Para gestionar mejor estos patrones de búsqueda, ahora puede declarar de forma similar un
conjunto de rutas que deban excluirse de las carpetas secundarias.

Ambos tipos de definiciones (incluir y excluir rutas) pueden contener los comodines * o ?, variables de entorno
Windows (como %ProgramFiles(x86)%), variables de preferencia FlexNet (como $(ProgramFiles)) o texto
simple.

Ahora está utilizando los mismos grupos de configuración con el fin de administrar las búsquedas para etiquetas
de identificación de software o de evidencia de archivo. Encontrará más información en la ayuda en línea.

Límites de núcleos ya editables
El tipo de licencia Microsoft Server/Management Core dispone de dos configuraciones en las que se establece la
cantidad mínima de núcleos que deben contar con licencia para cada procesador y para cada host (como define
Microsoft en el contrato de licencia). En versiones anteriores, tales configuraciones tenían una codificación fija
con los valores típicos (8 y 16, respectivamente). En casos especiales, y a partir de esta versión, los valores pueden
editarse, aunque por defecto se definen los mismos valores habituales. Estas configuraciones se encuentran en la
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pestaña Derechos de uso y reglas de las propiedades de la licencia, exclusivamente para licencias tipo Microsoft
Server/Management Core.

Mayor rendimiento, posibilidad de
configuración durante las actualizaciones
de las bibliotecas de contenido en
hospedaje local
Se han logrado mejoras significativas en cuanto a rendimiento, fiabilidad y estabilidad gracias a los cambios
realizados en el proceso que actualiza las bibliotecas de contenido de FlexNet Manager Suite. Entre otros, cabe
destacar las bibliotecas de SKU, ARL y PURL o las descargas de EOSL.

Si se utiliza una instancia Flexera basada en la nube, esta serie de mejoras entre bastidores supondrán menos
retrasos cuando el fin de semana se procesen las actualizaciones de la biblioteca.

Si se trata de un usuario con hospedaje local, el tiempo total necesario para completar toda la actualización
(incluidas la limpieza de archivos y la descarga e importación de las últimas bibliotecas) se reduce normalmente
de unas 3-10 horas a menos de dos.

La fiabilidad del proceso también ha mejorado gracias a la limpieza de archivos antiguos antes de descargar e
importar las últimas bibliotecas. De este modo, se evitan los errores que se producen cuando se intenta limpiar
archivos aún en uso.

Además, todas las bibliotecas de contenido se descargan ahora íntegramente antes de importarse a FlexNet
Manager Suite. Y para proveedores de servicios administrados, cada «Biblioteca de derechos de uso del
producto» se descarga una sola vez. La estabilidad de este proceso ha mejorado gracias a la realización de hasta
cinco reintentos en caso de fallo de descarga causado por factores externos, como problemas de red transitorios.

No obstante, debe tenerse en cuenta que si alguna descarga falla (pese a los reintentos), no se realizará la
importación. Existen nuevos archivos de registro para resolver posibles problemas.

Las descargas de contenido se procesan en el servidor de procesos por lotes (o en un servidor equivalente con
estas funciones), y la ruta para establecer las ubicaciones de las descargas puede configurarse ahora en una
entrada de registro de ese servidor.

Si su servidor de procesos por lotes (o equivalente) no puede acceder a Internet y debe descargar las bibliotecas
manualmente, puede utilizar los comandos del programador de lotes para controlar las importaciones de las
bibliotecas descargadas. El programador de lotes evita conflictos y fallos asegurándose de que los ejecutables
subyacentes se ejecutan únicamente cuando es seguro hacerlo.

Encontrará todos los detalles sobre la posibilidad de configuración, los archivos de registro, los destinos de
descarga y las llamadas modificadas en FlexNet Manager Suite2018 R2 Installation Guide (y se repiten en Upgrade
Guide) (ambos documentos en inglés), disponibles en la página de título de la ayuda en línea. Consulte Populate
the Downloadable Libraries para procesos en que su servidor de procesos por lotes tenga acceso a Internet, o
Manual Updates of Library Data cuando no lo tenga.

Cambios respecto de versiones anteriores
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Mejoras en el reconocimiento de las
aplicaciones de Adobe Acrobat DC
Se han agregado nuevas mejoras para reconocer los productos Adobe Acrobat DC (Document Cloud) cuando se
utilizan inventarios FlexNet (por ejemplo, recogidos por agente de inventario FlexNet, FlexNet Inventory Scanner
o colección de inventarios sin huella). FlexNet Manager Suite permite ahora identificar lo siguiente:

• Ediciones de prueba de Adobe Acrobat DC.

• Reconoce si Adobe Acrobat DC realiza un seguimiento «continuous» (continuo) o «classic» (clásico).

Nota: Si la edición de un producto Adobe Acrobat DC no puede reconocerse utilizando las evidencias
disponibles, la propiedad de edición se mostrará como Unspecified (No especificada). Del mismo modo, si la
edición o el seguimiento no pueden reconocerse, esta información adicional no se mostrará. Veamos un
ejemplo de cómo se muestra la aplicación Adobe Acrobat DC (2018) Continuous Pro en función de la evidencia
disponible:

• Si la evidencia disponible reconoce toda la información de la versión 2018 de Acrobat DC Continuous Pro,
como nombre se mostrará Acrobat DC (2018) Continuous Pro, como versión DC (2018) Continuous

y como edición Pro.

• Si la evidencia disponible reconoce la versión 2018 de Acrobat DC, pero no el seguimiento o la edición, como
nombre se mostrará Acrobat DC (2018), con la versión abreviada como DC (2018) y como edición

Unspecified (No especificada).

Firma de paquetes Linux RPM
La firma de paquetes Linux RPM (Red Hat Package Manager) proporciona un nivel de seguridad adicional cuando
el usuario administra su propia instalación de paquetes Linux RPM para el agente de inventario FlexNet. Ahora se
firman solo los paquetes RPM, mientras que los paquetes DEB se mantienen sin cambios.

Consejo: La firma de paquetes Linux no afecta a los procesos automáticos de adopción o actualización
automática del agente de inventario FlexNet. Esta mayor seguridad favorece únicamente a las tecnologías de
terceros, incluido el instalador nativo RPM de plataformas Linux.

Los dos paquetes Linux RPM para el agente de inventario FlexNet (a partir de 13.1.0) se firman ahora con GPG
(GNU Privacy Guard).

• Flexera se encarga de almacenar la clave privada de forma segura.

• La clave pública puede descargarse del Product and License Center, archivo Inventory agent 13-1-0+

Linux RPM installer public key.zip. Para poder acceder a él será preciso indicar la contraseña de la

compañía para Flexera Customer Community. El hecho de que la clave deba descargarse de otra fuente
protegida por contraseña proporciona mayor seguridad.

La clave pública autoriza cualquiera de los paquetes RPM para el agente de inventario FlexNet Linux, tanto Linux
i386 como Linux x86_64. La recogida e importación de la clave pública es una operación que se realiza una sola
vez. Para descargar la clave pública:
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1. Desde su navegador inicie sesión en Flexera Customer Community. (Deberá indicar la contraseña de la
compañía para Customer Community.)

2. Seleccione la pestaña Downloads en la fila de la parte superior de la página, busque FlexNet Manager
Platform en las listas de productos y haga clic en el botón Access Above Products situado bajo el nombre
del producto. Se mostrará el sitio Product and License Center.

3. En la sección Your Downloads de la página Home, haga clic en el enlace de FlexNet Manager Platform.

4. Para acceder a las descargas, haga clic en el enlace FlexNet Manager Platform 2018 R2 de la página
Download Packages.

5. Descargue Inventory agent 13-1-0+ Linux RPM installer public key.zip y descomprímalo en el
equipo objetivo donde desea instalar la versión Linux del agente de inventario FlexNet.

Una vez descargada la clave pública, podrá instalarse en cualquier equipo objetivo antes de validar o de instalar
el paquete RPM firmado:

rpm --import rutaDeAlmacenamiento/RPM-GPG-KEY-FlexeraSoftwareLLC

Consejo: Si decide instalar un paquete Linux RPM sin la clave pública, se mostrará una advertencia. Puede
ignorar esta advertencia y proseguir con la instalación.

Cuando la clave pública esté instalada, podrá validar el paquete de instalación descargado con el comando RPM
normal:

rpm -K archivoInstalaciónAgente

El resultado md5 gpg OK significa que se ha verificado la firma del paquete, que el paquete no está dañado y, por
tanto, es seguro instalar y utilizar el agente de inventario FlexNet.

Una vez se haya importado la clave pública de forma segura a rpm, todas las actualizaciones e instalaciones
futuras del agente de inventario FlexNet también podrán verificarse con ella.

Actualización de Flexera Analytics a la
última versión de Cognos Analytics
En las implementaciones tanto de hospedaje local como en la nube (SaaS), las funciones de Flexera Analytics se
han actualizado a Cognos Analytics R11 (11.0.11). De esta actualización cabe destacar lo siguiente:

• Información detallada, desde un panel o artículo hasta un informe

• Exportación de paneles a archivos PDF

• Filtros universales

• Soporte para acceso HTTPS mediante TLS 1.2

En la página New and changed features (Funciones nuevas y modificadas) de IBM Knowledge Center de Cognos
Analytics 11.0.x encontrará una lista completa de las funciones nuevas y modificadas que se han introducido
desde la versión v11.0.7 hasta la v11.0.11.
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Soporte para abastecimiento de Flexera
Analytics
Los modelos de datos de Flexera que se ofrecen como parte de Flexera Analytics incluyen ahora soporte para los
datos relacionados con los contratos y las compras, permitiendo así crear paneles e informes referentes al
abastecimiento. También se ha añadido a la «Biblioteca de widgets» una pestaña denominada «Abastecimiento»
con el fin de presentar algunas alternativas para crear widgets relacionados con el abastecimiento con los
modelos actualizados. Encontrará más información en el PDF FlexNet Manager Suite System Reference (en inglés)
al que puede acceder desde la página de inicio de la ayuda en línea.

Mejoras en la limpieza de la base de datos
tras importar las evidencias de archivo
Se han introducido dos mejoras en el lector que primero importa las evidencias de archivo y después limpia:

• Antes, las limpiezas podían fallar si durante su ejecución un operador realizaba ajustes desde la interfaz web
para FlexNet Manager Suite. El método de la base de datos se ha cambiado para evitar esto, y también para
limpiar automáticamente los registros de cualquier fallo anterior.

• Algunas limpiezas de la tabla ImportedFileEvidence pueden haber fallado, acumulando registros huérfanos

(es decir, aquellos que no tienen un registro coincidente en la tabla ImportedInstalledFileEvidence). La

función de limpieza se ha ampliado para eliminar los huérfanos acumulados. Si se reduce el conjunto de datos
que deben manipularse, esta limpieza puede mejorar el rendimiento futuro de la base de datos.

Consejo: Estas correcciones se trataban en el artículo #000026779 Improving database cleanup after
importing file evidence , disponible en Flexera Customer Community (inicio de sesión obligatorio). A partir de
esta versión, los cambios se incorporan en FlexNet Manager Suite sin necesidad de realizar ninguna otra acción.

Actualización de plantillas de hojas de
cálculo para inventarios
FlexNet Manager Suite ofrece plantillas estándar para importar datos del inventario mediante una estación de
inventariado. En cada versión de producto, donde se ha actualizado el modelo de datos interno utilizado en
FlexNet Manager Suite, estas plantillas también se actualizan para mantenerlas alineadas con las bases de datos
subyacentes. Por consiguiente, si se desea editar o crear una hoja de cálculo para importar inventario, se
recomienda utilizar siempre las plantillas más recientes. La versión 2018 R2, en particular, incluye una plantilla
modificada para las importaciones de ordenadores, lo que significa que si ha programado alguna importación
de esta hoja de cálculo para inventario, debe actualizarla para utilizar la plantilla más reciente.

Consejo: No es necesario rellenar las columnas nuevas, ya que en esta versión todas las columnas añadidas
contienen únicamente datos opcionales. No obstante, como siempre, sus hojas de cálculo deben utilizar las
columnas en el orden exacto indicado y con los nombres facilitados en las plantillas.
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Estas son las columnas nuevas (todas ellas relacionadas con proveedores de servicios en la nube) que deben
considerarse en la plantilla de ordenador actualizada:

• InstanceCloudID

• CloudServiceProvider

• InstanceAffinity

• ImageID

• LaunchTime

• NetworkID

• LifecycleMode

• Account

• ThreadsPerCore

• InstanceType

• Region

• AvailabilityZone

• InstanceTenancy

Mejoras en el inventario de VMware
La colección de inventario de VMware ha mejorado en FlexNet Manager for VMware. Ahora identifica
automáticamente las instalaciones de los softwares vCenter Site Recovery Manager y VMware vSAN y los incluye
en la página Inventario de VMware.

Mejor reconocimiento de la opción Oracle
Advanced Analytics
Cuando Oracle publicó la versión 12c de Oracle Database, incluyó algunos cambios en las opciones Oracle. Entre
ellos, incorporó la opción anterior Data Mining a la nueva opción Advanced Analytics. La actualización #2345
de la biblioteca de reconocimiento de aplicaciones era compatible con este cambio así como con la recopilación
de inventario mejorada para la nueva opción. No se ha producido ningún cambio en el reconocimiento de
versiones anteriores de la opción Data Mining. Es posible que deba validar que la opción Advanced Analytics
12c esté correctamente vinculada con sus licencias, como se describe en el artículo de base de conocimientos
#000028205 Adjusting licenses for Oracle Advanced Analytics Option, en el portal Flexera Customer Community
(inicio de sesión obligatorio).
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Página con instancias Oracle ampliada
La lista de instancias de bases de datos Oracle se ha ampliado con dos propiedades nuevas del equipo
inventariado que hospeda Oracle Database (su «Servidor Oracle»):

• Estado del equipo

• Rol del equipo

Estas propiedades del equipo subyacente (no de la instancia de base de datos) pueden ser útiles para clasificar y
filtrar largas listas de instancias Oracle, por ejemplo, para ocultar todos los sistemas de copias de seguridad y
centrarse en las instancias de bases de datos operativas.

Mejoras del inventario de la base de datos
de Oracle
En versiones anteriores, una estación de inventariado podía conectarse directamente con un un servidor Oracle
Database y recopilar el inventario de cualquier contenedor de base de datos (para Oracle 12c o superior) y para
cualquier base de datos conectable disponible por el método de descubrimiento elegido (como un archivo
TNSNames.ora). Esta función se mantiene sin cambios. No obstante, una copia de ndtrack (el componente del
inventario principal), que se ejecuta localmente en el servidor Oracle, no ha podido descubrir ni recoger
previamente el inventario de las bases de datos conectables.

Esta función se ha añadido para ndtrack, independientemente de cómo se entregue el controlador al equipo
inventariado objetivo (el servidor Oracle). De este modo, ahora puede recoger el inventario de las bases de datos
conectables utilizando los siguientes componentes:

• El agente de inventario FlexNet completo, ya sea instalado automáticamente durante la «adopción» del
equipo inventariado, ya sea instalado por herramientas o técnicas de terceros.

• El FlexNet Inventory Scanner compacto (para plataformas similares a UNIX va empaquetado como script de
shell ndtrack.sh).

• El método sin huella, en el que una estación de inventariado instala ndtrack en el equipo objetivo, lo ejecuta

y, a continuación, lo elimina inmediatamente (sin dejar rastro de la instalación).

Después de cargar el inventario e importarlo a la base de datos de conformidad (lo que suele suceder durante la
noche), las bases de datos conectables se muestran en la página Instancias Oracle de la interfaz web de FlexNet
Manager Suite:

• ~CDB_ROOT se ha añadido al nombre de la instancia de contenedor.

• Todas las bases de datos conectables muestran el mismo nombre de instancia, un carácter tilde y el nombre de
la base de datos conectable: containerInstance~pluggableDBName.

En las plataformas similares a UNIX, la colección del inventario Oracle puede configurarse para que el agente de
inventario FlexNet (que debe ejecutarse como root) suplante otras cuentas de confianza con niveles de
privilegios más bajos (encontrará más información en el apartado Common: Child Processes on UNIX-Like
Platforms del PDF Gathering FlexNet Inventory que puede consultar en la página de título de la ayuda en línea).
La suplantación se ha mejorado en esta versión, con lo que ha aumentado tanto la fiabilidad como la seguridad.
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La migración actualiza el esquema de la
base de datos de conformidad
La migración de la base de datos que forma parte de la actualización a FlexNet Manager Suite2018 R2 tiene un
impacto directo sobre dos tablas de la base de datos del inventario FlexNet:

• La tabla SoftwareFileProperty_MT, una tabla antigua que ahora (normalmente) no contiene ningún dato, se

elimina y no se reemplaza. (Se sabe que está vacía para todos los clientes de la nube. Si trabaja localmente con
adaptadores de inventario personalizados, compruebe que no dirigen esta tabla, lo que es poco probable.)

• La tabla SoftwareFile_MT sustituye su columna SoftwareField, antes un número entero, por un bigint.

En función del número de registros de la tabla SoftwareFile_MT, puede que la migración de la base de datos
necesite algo más de tiempo para regenerar todas estas claves. Esto no afectará directamente a sus datos, pero
es la forma más rápida de completar la migración.

Otras mejoras de la documentación
En la ayuda en línea y en sus correspondientes archivos PDF se han añadido o modificado los siguientes
aspectos:

• Los recursos compartidos de la estación de inventariado ManageSoftREA$, mgsREA$,ManageSoftRET$ y

mgsRET$ se han agregado a la ayuda en línea en FlexNet Manager Suite Help > Inventory Beacons >

Inventory Beacon Reference > File Paths for Inventory Beacon (en inglés).

• Se ha ampliado la lista de usuarios estándar de Oracle que no consumen derechos de licencia y que consta en
el capítulo sobre Oracle del archivo PDF en inglés FlexNet Manager Suite System Reference.

• En este mismo capítulo, las cuestiones expuestas en Troubleshooting Agent-Based Collection of Oracle
Inventory (en inglés) se han reescrito por completo. Ahora, su uso es más lógico y se han rectificado algunas
inexactitudes. (En futuras versiones se ha previsto mejorar aspectos similares sobre la solución de problemas
de otras formas de colección de inventarios Oracle.)

• Se ha revisado la ayuda para los números de serie de los equipos inventariados que constan en la lista negra.

• Se ha añadido otro primer capítulo al PDF en inglés, Gathering FlexNet Inventory, que profundiza en las
diferencias entre los orígenes de datos y la información que puede faltar de uno u otro origen.

• En la documentación de varios adaptadores y conectores se ha iniciado un proceso de racionalización y
expansión. En la primera fase se reúne todo el contenido relacionado con los conectores y adaptadores de
inventario en un solo volumen, y se agrupa de forma similar el contenido relacionado con los adaptadores
empresariales:

◦ El apartado FlexNet Manager Suite Adapters Reference ha pasado a denominarse FlexNet Manager Suite
Inventory Adapters and Connectors Reference, abreviado Adapters and Connectors (en inglés).

◦ Las versiones compatibles de XenApp y XenApp Agent se han actualizado a Adapters and Connectors (en
inglés).

◦ Se han agregado tres partes, para lo cual se han trasladado apartados de System Reference a Adapters and
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Connectors: Managing Microsoft Office 365 Licenses, Salesforce Subscription Management y The Inventory
Adapter Studio (todos ellos en inglés). De este modo, el contenido relacionado con el uso o la creación de
adaptadores de inventario se agrupa en una sola referencia.

◦ En paralelo, Using FlexNet Business Importer se denomina ahora Using FlexNet Business Adapters (en inglés).
Se mantiene todo el contenido anterior de Business Importer, agrupado ahora con The Business Adapter
Studio tras trasladarse desde System Reference (en inglés).
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4
Información general

Contrato de licencia
Si su compañía ha adquirido una licencia y ha suscrito un contrato de licencia de software con Flexera o con un
distribuidor autorizado de Flexera, las condiciones de dicho contrato regirán el uso de todo el software. De lo
contrario, el uso de este software, ya sea en modo de prueba o como licencia completamente pagada, estará
sujeto a las condiciones del acuerdo de licencia de usuario final de FlexNet Manager Suite en formato electrónico
y disponible en el paquete de instalación descargado.

Si no está de acuerdo con las condiciones vigentes del contrato de licencia de software, no podrá instalar FlexNet
Manager Suite en ninguno de sus ordenadores, y si ya está instalado, deberá eliminarlo de todos ellos. También
deberá devolver o destruir todas las copias del software que obren en su poder.

Compatibilidad de licencia

Esta versión no requiere una licencia actualizada cuando el cambio se realice a partir de la versión FlexNet
Manager Suite 2017 R3 o superior. Los cambios desde versiones anteriores necesitarán una licencia actualizada
para instalar Flexera Analytics.

Si por algún motivo un cliente local precisa una clave de licencia nueva, deberá ponerse en contacto con
support@flexera.com. Una vez creada la licencia, se enviará por correo electrónico al solicitante y se guardará
una copia en Product and License Center (Centro de productos y licencias). La licencia actualizada deberá
importarse a FlexNet Manager Suite.

Problemas resueltos
En la nueva versión FlexNet Manager Suite 2018 R2 se han resuelto los problemas siguientes detectados en
FlexNet Manager Suite 2018 R1:

Código Resumen

IOJ-1884784 XenApp Server Agent import step CopyingAllUserstoTemptable times out with many AD
group memberships
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Código Resumen

IOJ-1861640 Japanese characters are garbled in Oracle NDI file (direct collection via Beacon)

IOJ-1870025 Unable to access Flexera Analytics via SAML with certain identity providers

IOJ-1846909 Agent getting stuck after collecting Oracle inventory on AIX servers

IOJ-1850832 Inherited location for an inventory device from an asset is lost when any manual change is
made in the inventory device's properties

IOJ-1871365 An inventory file may fail to import when another inventory file, for the same device, is
imported with different custom property values

IOJ-1849587 Error message — System.ArgumentException: An item with the same key has already been
added (Custom Property issue)

IOJ-1869174 FlexNet Inventory Manager import will fail when Sum of Hard Disk size for a device is
greater than 9,223,372,036,854,775,807 bytes

IOJ-1869799 Error occurs when adding/editing a custom consumption exemption reason

IOJ-1881590 Arithmetic overflow due to bigint into int during FlexNet Manager Suite license check

IOJ-1879369 Large CSV exports perform poorly with high CPU usage on presentation server

IOJ-1882282 mgsDatabaseUpdate can incorrectly increment the migration step number when a step
fails

IOJ-1824740 ActiveDirectory writers fail if information from one domain is imported from multiple
sources

IOJ-1887327 FNMS presentation server CPU utilization goes to 100% as a result of SAP license
reconciliation operations

IOJ-1882494 SAP GUID is truncated by staging monitor since 2016R1

IOJ-1878688 Removing an application which is linked to a license that has upgrade/downgrade rights
can cause the license to fail to open

IOJ-1864895 Some assets cannot be linked to an inventory device

IOJ-1865851 Linked Assets and Licenses may be deleted from a Contract when saving Contract
properties

IOJ-1827746 Oracle licenseable options from OEM instance for remote instances left unmanaged in IM

IOJ-1889730 Imports from BMC ADDM may fail if multiple last logged on users are reported by ADDM

IOJ-1884928 Business adapter imports which fail may cause assets to be created which can never be
linked to inventory devices
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Código Resumen

IOJ-1723893 Environment variables cannot be entered to include file path scan

IOJ-1870916 Microsoft Office 365 adapter fails to execute on FlexNet Manager Suite 2018 R1 with an
inventory beacon that is not upgraded to 2018 R1

IOJ-1867650 Microsoft Server/Management Core license, a license consumption calculation of the
virtualization rights for Microsoft CIS 2016 Standard is incorrect

IOJ-1852886 File evidence that is no longer imported from the inventory source is not removed

IOJ-1859881 'Product use rights & rules', 'Upgrade rights', and 'Upgrade until' date functionality do not
work when the 'Upgrade until' date is supplied from the 'End of Service Life' product

IOJ-1754077 Locally-installed FlexNet inventory agent does not support inventory of Oracle 12c
pluggable databases

IOJ-1724376 SQL Tuning Set causes Real Application Testing and Oracle Tuning Pack to be marked as
installed

IOJ-1864172 ActiveDirectoryImport.exe is called by BeaconEngine.exe using plain text passwords in
command line

IOJ-1737107 AD import may fail if AD includes CNF replication conflicts

IOJ-1847984 Unused Oracle Options consume if no Database Instances are reported

IOJ-1818015 Oracle Server Worksheet does not exclude non-licenseable installations

IOJ-1870174 SCCM reader does not import domains where the domain flat name exists in another
source

IOJ-1885840 Used value for applications is set incorrectly for oracle instances managed by OEM

IOJ-1764318 IBM Information Server: Development VMs consuming 'Production' license

IOJ-1836717 Oracle EBS should be cleaned as a part of Stale Oracle Cleanup

IOJ-1885962 Oracle options enabled by OEM with different version would not consume

IOJ-1816129 Compliance and Business imports fail when FlexNet Manager Suite is waiting for a
ServiceNow export to complete

IOJ-1857917 FlexNet Manager Suite cannot differentiate between usage of the Oracle Spatial and
Locator options

IOJ-1874887 Inaccurate license consumption for Oracle Compression Advisor option after option fails
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Código Resumen

IOJ-1842842 Oracle 11g and later: Real Application Testing should not be calculating Installation/Usage
based on SQL tuning set

IOJ-1845450 On SuSE 12 SP2 and later, installation of FlexNet inventory agent fails when ndtask.service
cannot start

IOJ-1869700 Upgrading FlexNet inventory agent on CentOS / Oracle Linux 7.4 fails when earlier version
does not support custom paths

IOJ-1866549 User Assignments and Enterprise Groups one-off uploads accordions are missing for newly
created and cloned roles

IOJ-1844320 Incorrect core factor used for Itanium processor purchased before Dec 1, 2010

IOJ-1748348 Unable to Save when multi-editing Inventory devices or Assets Status are different values

IOJ-1759887 Renamed windows device does not update following inventory import

IOJ-1871171 Error when expanding the 'License - Has maintenance' section in the 'License and
Maintenance Expiry' page

IOJ-1867384 Location may get overridden on virtual machine multi-edit

IOJ-1779956 SAPReader Fails to Import With Error 'Violation of UNIQUE KEY constraint
'UQ_SAPActivityCheckWorkTime'

IOJ-1879110 'Active Data Guard' is detected as installed from Oracle Database Express Edition

IOJ-1733057 Edit icon incorrectly displays when the 'Rename an existing role' option for a Role is
restricted

IOJ-1764278 View Only Operator receives "problem 403 unauthorized" error when accessing Oracle
Instances

IOJ-1836604 Agent random inventory schedule is insufficiently random

IOJ-1712211 For non-mandatory field validation errors, the tab with the error is not highlighted

IOJ-1719453 Sites displayed in the Subnets page are not sorted

IOJ-1700807 If LastKnownActivityTime is Null, beacon status update does not update
LastKnownActivityTime

IOJ-1873202 On macOS, installation of FlexNet inventory agent fails because MGSFT_RUN_CONFIGURE
is not found
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Código Resumen

IOJ-1865807 Large native inventory files fail to upload from the Beacon in complex network
environments

IOJ-1871486 Uploads to inventory servers are not load balanced evenly

IOJ-1864471 Agent-based Oracle inventory fails when there are restricted permissions on Oracle
directories

IOJ-1854740 Least privilege credentials for O365 connector are incorrect

IOJ-1881510 Citrix server agent adapter may not report remote usage when installer evidence is not
present

IOJ-1869873 Oracle instance properties shows incorrect 'Last inventory date'

IOJ-1858647 IsUsed flag set to No despite reporting a recent LastUsedDate

IOJ-1863274 Performance issue with DeviceSummary SQL view

IOJ-1864277 One-off upload can hang if values have word wrapping

IOJ-1858518 Sort is not working properly on some columns of the All Application page

IOJ-1887292 ActiveDirectoryImport.exe tool is incorrectly importing conflict site/subnet AD objects

IOJ-1883146 Contract management portal giving a 500 error while trying to open a contract detail

IOJ-1875506 BMC Discovery (ADDM) adapter import fails when HostKey field is null

IOJ-1881737 Oracle instance should show license able options with mismatching version

IOJ-1764212 FlexNet Manager Suite does not show correct export status

IOJ-1875008 ARL update fails in the environment when SQL Server is configured with an Availability
Group

IOJ-1883935 Large Active Directory imports with many OUs will fail to import due to timeouts

IOJ-1864193 Save inventory settings fail if include directory path is longer than 256 characters

IOJ-1868151 CAL License in All License grid, consumed, raw consumption and used counts not updated
when server computer is deleted

IOJ-1869118 Release Information in Admin Module shows 2016 version when using FNMS 2017 R2 for
SAP

IOJ-1835633 ServiceNow export does not check for instance while performing delta exports
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Código Resumen

IOJ-1879689 Inventory imports from Salesforce may hang at the Get-Users step

IOJ-1871488 Database caching on inventory server does not expire/evict objects under memory
pressure

IOJ-1860143 OracleLMSAuditEvidence has incorrect value for the 'Total logical cores' column

IOJ-1867017 The SaaS Usage report may fail to run

IOJ-1873541 DirectoryBinder caches are not multi-tenant

IOJ-1806425 Oracle LMS audit evidence export should not include ignored devices

IOJ-1864955 XenApp import can fail when there is a hyphen in the database name

IOJ-1759941 Cognos does not authenticate using https

IOJ-1827137 Compliance import may take an inordinately long time at ApplicationAlerts and
EvidenceAlerts

IOJ-1860095 /LICMAN/SAPLSD_COLLECT when running Staging database monitor - Invalid access to a
string (offset and length too big)

IOJ-1885938 Sorting by an alphabetic column does not work after 3 pages.

IOJ-1871748 Custom property values are lost when AssetType is changed via a business adapter

IOJ-1851934 Status filter cannot be removed from the "Rule Execution Details" page

IOJ-1715775 In IE11, some strings in a drop-down box are longer than the width of the drop-down box

IOJ-1818825 Timeout occurring on GetAppV5UserAccess function (SMS installer evidence adapter)

IOJ-1892657 Null reference exception on Citrix 6.5 when no data is gathered.

Problemas conocidos
En el momento de la publicación, el sitio de soporte técnico de Flexera incluirá una lista de problemas conocidos
de la versión 2018 R2 de FlexNet Manager Suite. Encontrará más información en el artículo de la Base de
conocimientos Known Issues for FlexNet Manager Suite 2018 R2 (en inglés).

Documentación
La documentación de FlexNet Manager Suite 2018 R2 está disponible como ayuda en línea. Para abrir la ayuda,
haga clic en el signo de interrogación de la interfaz de usuario web. La página de título de la ayuda en línea
incluye otros documentos. Tenga en cuenta que tanto la ayuda en línea como los documentos adicionales se
personalizan para cada contexto, con lo que las versiones para Hospedaje local y Cloud de toda la

Información general
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documentación son distintas. Los clientes locales también pueden acceder a los archivos de documentación
adicional desde Documentation Center.

Componente de documentación Idioma

Ayuda en línea Inglés

Alemán

Francés: para la función FlexNet Manager for SAP Applications

Otros documentos PDF Inglés

Alemán: para usuarios de FlexNet Manager for SAP Applications y
manuales de instalación

Encontrará documentación sobre instalaciones y actualizaciones en el apartado de este documento denominado
Advertencias de instalación y actualización.

Información adicional
Elemento Descripción

Sitio web de Flexera Información sobre Flexera (en inglés)
http://www.flexera.com

Panel de mantenimiento del
sistema Flexera (en inglés)

Contiene la información actual sobre la disponibilidad de productos
Flexera en la nube (en inglés)
https://status.flexera.com

Soporte Sitio web de soporte técnico, incluida la Base de conocimientos (en
inglés)
https://flexeracommunity.force.com/customer

Descargas de productos Centro de productos y licencias de Flexera (en inglés)
https://flexera.flexnetoperations.com/flexnet/operationsportal/
startPage.do

Suscripción por correo electrónico
para recibir anuncios de
productos

Para recibir información sobre actualizaciones de FlexNet Manager Suite,
incluidas las revisiones (en inglés)
http://learn.flexerasoftware.com/SLO-FMS-Software-Content-Library-
Updates

Información general
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5
Requisitos del sistema

Los requisitos del sistema se basan en ejecuciones típicas, en un rango de entre 10 000 y 200 000 equipos.
Cuando se supera esta cifra, se recomienda acudir al equipo Global Consulting Services de Flexera o a un socio de
Flexera con experiencia en implementaciones FlexNet Manager Suite a gran escala.

En este diagrama puede verse la estructura de una implementación típica:

Figura 1. Estructura de una implementación típica

En la guía Installing FlexNet Manager Suite 2018 R2 On-Premises encontrará recomendaciones sobre la cantidad
adecuada de servidores para su implementación.

También puede consultar la guía FNM-SAP Sizing Guidelines 2018 R2, en el archivo de descarga Installation
Documentation for FlexNet Manager Suite 2018 R2, para conocer otras recomendaciones sobre las dimensiones de
una implementación que utilice únicamente funciones de FlexNet Manager for SAP Applications.

Requisitos del sistema
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Cloud
Estos datos de conexión solo son relevantes si utiliza el software como una edición de servicio (SaaS o Cloud) de
FlexNet Manager Suite.

Categoría Requisitos

Producción en la nube con
nombre de host DNS

www.flexnetmanager.com

www.flexnetmanager.eu

Nombre de host DNS para
pruebas de aceptación por el
usuario (UAT) en la nube

uat.flexnetmanager.com
uat.flexnetmanager.eu

Intervalos IP necesarios para
clientes Cloud que no utilizan
nombres de host DNS

Dominio USA:

Producción: 64.14.29.0/24

Recuperación ante desastres:
64.27.162.0/24

Dominio UE:

Producción: 62.209.49.0/24
Recuperación ante desastres:
162.244.221.0/24

Se recomienda utilizar nombres de
host DNS para configurar la red de
cortafuegos entre las estaciones de
inventariado y FlexNet Manager
Suite Cloud Las direcciones IP
pueden cambiar sin previo aviso o
con aviso limitado.

Requisitos de hardware

Servidor de aplicaciones

Categoría Requisitos

Procesadores 4 núcleos, hasta 8 núcleos con más de 100 operadores

Memoria 8 GB

Unidad del sistema 60 GB

Incluye una concesión de 8 GB para la carpeta DataImport que se utiliza
para las bibliotecas de ARL, PURL y SKU así como para actualizaciones de
la biblioteca EOSL

Servidor de la base de datos

Categoría Requisitos

Procesadores 4 núcleos cada 100 operadores

Memoria disponible para SQL
Server

16 GB cada 50 000 equipos

Requisitos del sistema
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Categoría Requisitos

Unidad del sistema 40 GB

Unidades de datos

(Cifras típicas basadas en el
modelo de recuperación de base
de datos «simple»)

Datos de la base de datos de
conformidad

Cada 10 000 equipos: 25 GB el
primer año + 15 GB aumento por
año

Registros de la base de datos de
conformidad

20 GB cada 10 000 equipos

Datos de la base de datos del
inventario

20 GB cada 10 000 equipos con
inventario FlexNet

Registros de la base de datos del
inventario

10 GB cada 10 000 equipos con
inventario FlexNet

Informe de los datos de la base de
datos de instantáneas

10 GB

Informe de los registros de la base
de datos de instantáneas

10 GB

Datos de la bases de datos del
almacenamiento de datos

20 GB (tomando como base
1000 licencias)

Registros de la bases de datos del
almacenamiento de datos

20 GB

Datos tempdb 5 GB cada 10 000 equipos

Registros tempdb 1 GB cada 10 000 equipos

Registros + datos de almacén de
contenido de Cognos

1 GB

Total 60 GB + 80 GB cada 10 000
equipos

Crecimiento anual 15 GB cada 10 000 equipos

Servidor Flexera Analytics (Cognos)

Categoría Requisitos

Procesadores 4 núcleos

Memoria Se recomiendan como mínimo 16 GB

Unidad del sistema 100 GB

Requisitos del sistema
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FlexNet Beacon

Categoría Requisitos

Procesadores 2 núcleos

Memoria Mínimo 4 GB, se recomiendan 8 GB o más

Mínimo espacio libre en disco 1 GB cada 10 000 equipos

Agente d'inventaire FlexNet

Categoría Requisitos

Procesadores 1 núcleo

Memoria Mínimo 512 MB, se recomiendan 2 GB o más

Mínimo espacio libre en disco Instalación 25 MB + 100 MB área de trabajo

Requisitos de la red
Categoría Requisitos

Versión del protocolo de
Internet

IPv4, IPv6 y doble pila La ejecución remota (como la colección remota de
descubrimientos e inventarios) requiere IPv4.

La comunicación entre FlexNet Manager Suite Cloud
y los servidores de la estación de inventariado de
primer nivel requiere IPv4.
Para calcular las licencias tipo Microsoft Device CAL se
necesita IPv4 para la colección de evidencias CAL y
para el inventario de ordenadores.

Puertos Como mínimo 80 (para
HTTP) o 443 (para
HTTPS) para acceder a
los servidores de
aplicaciones centrales

Nota: Es posible que otros orígenes de inventario
necesiten puertos adicionales. Encontrará más
información en la ayuda en línea, en Ports and
URLs for inventory beacons (Puertos y URL de
estaciones de inventariado).

Compatibilidad con otros productos
En este apartado se describe la compatibilidad de FlexNet Manager Suite 2018 R2 con otros productos Flexera en
el momento de la publicación.

Requisitos del sistema
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Instalación en el mismo servidor

En esta tabla aparecen listas de las versiones de componentes que pueden instalarse en el mismo servidor como
un servidor de aplicaciones FlexNet Manager Suite 2018 R2.

Componente Versión que puede instalarse en el mismo servidor como FlexNet
Manager Suite 2018 R2

Agente de inventario FlexNet 2018 R2

FlexNet Beacon 2018 R2

Flexera Analytics 2018 R2

Integración con otros productos

FlexNet Manager Suite puede integrarse con los siguientes productos y componentes. El soporte de productos
de terceros se basa en las fechas publicadas por los proveedores originales de software. Si un productor de
software original ya no ofrece soporte para un entorno, Flexera lo proporcionará «tal cual». Es decir, continuarán
detectándose problemas, pero sin obligación alguna de corrección o mejora. En esta tabla se recogen las
versiones actualmente compatibles:

Producto o componente Versión desde la que puede importarse

App Portal 2013 R2-2017 R2

BDNA Normalize (Data Platform) 5

BMC Atrium CMDB 8.1-9.1, 18.05 junto con las versiones 8.1-9.1.03 de Atrium Integrator

Nota: Solo disponible para FlexNet Manager Suite en hospedaje local

BMC BladeLogic Client
Automation (Marimba)

8.2

BMC Discovery (ADDM) 9.0, 10.0-10.2, 11.0-11.3

Aplicaciones BMC Remedy ITSM De 7.6.04 SP4 a 9.1

Nota: Solo disponible para FlexNet Manager Suite en hospedaje local

Citrix XenApp EdgeSight 55.4, 7.6, 7.14-7.16 (se necesita licencia platino), 7.17, 7.18

Citrix XenApp Server 6.0, 6.5, 7.5-7.9, 7.11-7.18

Citrix XenDesktop 5.6, 6.0, 6.5, 7.5, 7.6, 7.8, 7.9, 7.11-7.18

FlexNet Manager for Engineering
Applications

15.5, 2016 R1, 2016 R2, 2016 R2 SP1

Requisitos del sistema
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Producto o componente Versión desde la que puede importarse

HP Discovery and Dependency
Mapping Inventory (DDMI)

9.30

HPE Universal Discovery (HP-UD) 10.10, 10.11, 10.33

IBM BigFix Platform (antes Tivoli
Endpoint Manager) en Microsoft
SQL Server

8.2, 9.5

Consejo: No confundir con los productos individuales de IBM BigFix.
IBM BigFix Platform (conocida habitualmente como «BigFix») e IBM
BigFix Inventory son completamente distintos. Puede importar
inventario de IBM BigFix Platform si este es su único producto IBM
BigFix. Pero si también dispone de IBM BigFix Inventory, normalmente
solo deberá importar inventario desde IBM BigFix Inventory (ver
abajo).

IBM License Metric Tool (ILMT) o
IBM BigFix Inventory en IBM DB2

• Antes, IBM BigFix Inventory se conocía como IBM Software Usage
Analysis (SUA), y SUA (en IBM DB2) es compatible con las versiones
9.0 y 9.1

• Con una nueva denominación a partir de la versión 9.2.1, IBM BigFix
Inventory de IBM DB2 es compatible con las versiones 9.2.3-9.2.11

• ILMT de IBM DB2 es compatible con las versiones 9.0, 9.1, 9.2.3-9.2.11

IBM License Metric Tool (ILMT) o
IBM BigFix Inventory en Microsoft
SQL Server

• IBM BigFix Inventory en Microsoft SQL Server: 9.2.3-9.2.8

• ILMT en Microsoft SQL Server: 9.0, 9.1, 9.2.3-9.2.8

IBM Passport Advantage A partir de noviembre de 2014

Microsoft App-V Integration
Server

4.6, 5.0, 5.1

Microsoft Exchange ActiveSync 2010

Requisitos del sistema
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Producto o componente Versión desde la que puede importarse

Microsoft Hyper-V Ejecutado en:

• Windows Server 2016

• Windows Server 2012 R2

• Windows Server 2012

• Windows Server 2008 R2 x64 Server Core

• Windows Server 2008 R2 x64

• Windows Server 2008 x64 Server Core

• Windows Server 2008 x64

Microsoft SCCM (antes SMS) 2007, 2012, 2012 R2, 1511, 1602, 1606, 1610, 1702, 1706, 1710, 1802

Oracle Database 8i, 9i, 10g, 11g, 11g versión 2, 12c

Notas:

• 8i: requiere una conexión directa con la estación de inventariado

• 9i: requiere una cuenta de Windows con nombre o una conexión
directa con la estación de inventariado

• 12c: Oracle Multitenant no es compatible si se utiliza un agente local

Oracle Enterprise Manager 12.1-13.2

Oracle VM Server for x86 3.2-3.4.3

ServiceNow • Helsinki

• Istanbul

• Jakarta

• Kingston

Symantec IT Management Suite
(Altiris)

6.5, 7.1, 7.5

VMware vSphere/vCenter/ESXi 5.0-6.7

Nota: El inventario remoto no está permitido en las versiones que
cuentan con licencia gratuita de ESXi.

Workflow Manager 2014-2016
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Nota: Encontrará más información en la guía Gathering FlexNet Inventory (en inglés), que figura en la página
de inicio de la ayuda en línea.

Componentes del inventario

En esta tabla aparecen las versiones de FlexNet Beacon y del agente de inventario FlexNet que FlexNet Manager
Suite 2018 R2 puede administrar.

Componente Versiones compatibles

Agente de inventario FlexNet
(Windows)

Agente de inventario FlexNet
(Linux)

Agente de inventario FlexNet
(Solaris)

Agente de inventario FlexNet
(Mac OS X)

Agente de inventario FlexNet (AIX)

Agente de inventario FlexNet (HP-
UX)

8.5-9.2, 2014-2018 R2

Nota: Las versiones anteriores son compatibles en la medida en que
reciben directrices predeterminadas y recogen inventario conforme a
lo programado. Ya no son compatibles con las últimas funciones del
agente, entre ellas:

• Protocolo de Internet versión 6 (IPv6)

• Control de seguimiento de utilización mediante la configuración de
interfaces de usuario (en lugar de con archivos .ini y controles de
registro), a partir de 2014 (R1)

• Configuración en función de las direcciones IP, a partir de 2014
(R1)

• Inventario CAL, a partir de 2016 R1

Agente de servidor Citrix XenApp 2014 R3-2018 R2

FlexNet Beacon 2017 R2-2018 R2

Consejo: Con esta versión seguirán funcionando las estaciones de
inventariado anteriores. No obstante, Flexera recomienda
encarecidamente actualizar al menos al rango mostrado.

• El inventario de Citrix XenApp requiere FlexNet Beacon 2014 R2 o
superior.

• El conector AWS EC2 requiere FlexNet Beacon 2018 R2 (13.1.x) o
superior.

Requisitos de software
La tabla siguiente contiene los sistemas operativos compatibles y los requisitos de software de FlexNet Manager
Suite 2018 R2 en el momento de la publicación. A menos que se indique lo contrario, el soporte de una versión
incluye soporte para todos los Service Packs oficiales de esta versión.

Requisitos del sistema
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Componente Sistema operativo Requisitos de software

Servidor de
aplicaciones

• Windows Server 2016

• Windows Server 2012 R2

• Windows Server 2012

• Windows Server 2008 R2 x64 SP1-SP2

Los tres requisitos que se indican a
continuación se aplican a todos los
servidores de un entorno multiservidor:

• Microsoft .NET Framework 4.5-4.7.2 (el
registro de ASP.NET se documenta en
Configure .NET and IIS, en los archivos
PDF de instalación o de actualización)

• Microsoft Internet Information Services
7.0-10.0

• Microsoft Message Queuing (MSMQ)

Los requisitos que se indican a
continuación se aplican únicamente
cuando se han instalado los componentes
del servidor de procesos por lotes.

Importante: En su entorno solo
puede haber un único servidor de
procesos por lotes. El servidor de
procesos por lotes puede estar
instalado en su propio servidor o
ubicarse en su servidor de aplicaciones
web o en el servidor de su inventario.
Los distintos componentes pueden
instalarse en un único servidor de
aplicaciones. Dondequiera que se
instale el servidor de procesos por
lotes, se aplicarán estos otros
requisitos:

• Microsoft Access Database Engine (32
bits)

• Funciones de SQL Server: conectividad
con las herramientas de cliente,
herramientas de administración

Requisitos del sistema
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Componente Sistema operativo Requisitos de software

Servidor de la base
de datos (incluido el
servidor de la base
de datos de Cognos)

• Windows Server 2016

• Windows Server 2012 R2

• Windows Server 2012

• Windows Server 2008 R2 x64 SP1

• SQL Server 2016 SP1 *

• SQL Server 2014

• SQL Server 2012

• SQL Server 2008 R2

• Herramientas de cliente de SQL Server
de la misma versión

Nota:

• La integración con Microsoft SQL CLR
debe estar habilitada.

• * Todas las bases de datos de FlexNet
Manager Suite, incluida la base de
datos de almacén de contenido de
Cognos, deben ejecutarse con el nivel
de compatibilidad establecido en SQL
Server 2012 (110) o SQL Server 2014
(120) cuando se ejecutan en una
versión SQL Server 2016 SP1 o
superior. Compruebe que al menos se
ha aplicado SP1, ya que en esta
actualización se ha reparado un error
fatal en SQL Server 2016.

• Las instalaciones multiinquilino
requieren la Enterprise Edition de SQL
Server. Las instalaciones con un único
inquilino pueden utilizar cualquier
edición de SQL Server.

• Es posible que los clientes que
utilizan el antiguo Contracts Portal
quieran habilitar la indexación de
texto completo para permitir la
búsqueda dentro de los documentos.

• En el caso de Flexera Analytics, es
preciso que Microsoft SQL Server esté
configurado para tener habilitado el
protocolo TCP/IP y contar con
permisos de red a fin de comunicarse
con el servidor de la base de datos (lo
que puede estar impedido por las
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Componente Sistema operativo Requisitos de software

restricciones del cortafuegos).

Flexera Analytics /
Servidor de Cognos

Nota: El
servidor de
Flexera Analytics
no se admite en
instalaciones
multiinquilino.

• Windows Server 2016

• Windows Server 2012 R2

• Windows Server 2012

• .NET Framework 4.5-4.7.2 (el registro de
ASP.NET se documenta en Configure
.NET and IIS, en los archivos PDF de
instalación o de actualización)

Importante: Si Flexera Analytics se
instala en un servidor distinto del de la
base de datos que ejecuta la base de
datos de almacén de contenido,
Microsoft SQL Server Native Client 2012
deberá instalarse en el servidor que
hospeda Flexera Analytics (esta versión
2012 de Native Client interactúa
correctamente cuando la base de datos
remota es SQL Server 2016 SP1 con el
modo de compatibilidad correcto, como
se ha indicado anteriormente).

Transporte del
módulo de
administración para
FlexNet Manager for
SAP Applications

• Versión de SAP Basis entre 7.0 y 7.5 • Debe estar instalada la SAP GUI que se
corresponda con la versión de SAP.

Transporte satélite
para FlexNet
Manager for SAP
Applications

• Versión de SAP Basis entre 4.6C y 7.5 Sin requisitos previos.
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Componente Sistema operativo Requisitos de software

Navegador web • Microsoft Internet Explorer 10-11

• Microsoft Edge para Windows

• Google Chrome 64-68

• Mozilla Firefox 57-61

• Apple Safari 9-11

Algunas opciones del menú de Flexera
Analytics no están disponibles en Chrome.
Para más información, consulte este
artículo de IBM Knowledge Center.

Si bien no se prevén problemas con
versiones futuras, no se puede verificar la
compatibilidad con nuevas versiones de
navegadores web.

Flexera Analytics no es compatible con
Microsoft Edge.
La pantalla requiere una resolución mínima
de 1024 píxeles horizontales.

Requisitos del sistema
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Componente Sistema operativo Requisitos de software

Agente de
inventario FlexNet

• Windows Server 2008 R2 x64, 2012,
2012 R2, 2012 R2 SP1, 2016

• Windows Server Core 2008, 2008 R2 x64,
2012, 2012 R2, 2016

• Windows Vista x64, 7 x64, 8 x64, 10 x64

• Windows Vista, 7, 8 10

• AIX 7.1 LPAR, 7.2

• Amazon Linux 2

• CentOS 6–7.5 (x86, 32 bits y 64 bits)

• Debian 7–8.6 (x86, 32 bits y 64 bits),
9.2.1 (x86 solo 64 bits)

• Fedora 25, 26 (x86, 32 bits y 64 bits), 28
(x86 solo 64 bits)

• HP-UX 11i v3, vPars/nPars

• Mac OS X 10.6–10.10, 10.11–10.13 (es
preciso deshabilitar Gatekeeper)

• OpenSuSE Leap 42.2, 42.3 (x86, 32 bits y
64 bits), 15 (x86 solo 64 bits)

• Oracle Linux 4.5–7.0 (x86, 32 bits y
64 bits); 7.4, 7.5 (x86 solo 64 bits)

• Red Hat Enterprise Linux 5–7 (x86,
32 bits y 64 bits); 7.4, 7.5 (x86 solo
64 bits)

• Red Hat Linux 8–9 (solo x86)

• Solaris 8–11 (SPARC), zonas para las
versiones 10–11

• Solaris 9–11 (x86), zonas para las
versiones 10–11

• SuSE Enterprise Server 12.3 (x86 solo
64 bits), 11 y 12 (x86, 32 bits y 64 bits)

• Ubuntu 12–17.04 (x86, 32 bits y 64 bits),
18.04 (x86 solo 64 bits)

Sin requisitos previos.
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Componente Sistema operativo Requisitos de software

FlexNet Beacon • Windows Server 2016, 2012 R2, 2012,
2008 R2 x64

• Windows 10 x64, 8 x64, 7 x64

• Windows 10, 8, 7

• .NET Framework. versiones 4.5.x–4.7.2.

• Cualquier navegador web compatible.

• Proveedor OLE DB de Oracle (32 bits),
versión 10.2.0.3 o superior (para
inventario de base de datos de Oracle).

• Proveedor OLE DB de IBM (32 bits o
64 bits) (para conexiones de importación
de datos desde bases de datos DB2). El
sistema operativo determina si el
controlador es de 32 bits o de 64 bits.
Los sistemas operativos de 64 bits
requieren controladores de 64 bits.

• PowerShell 3.0+.

• Para conectarse con AWS, también
necesita AWS Tools for PowerShell,
versión 3.3.283.0 o superior.

• Office 365 requiere lo siguiente:

◦ Sistema operativo del servidor de
64 bits

◦ .NET Framework 4.5.2

◦ Microsoft Online Services Sign-in
Assistant (versión de 64 bits)

◦ Módulo Microsoft Azure Active
Directory para PowerShell

◦ Módulo Skype Empresarial Online
para PowerShell
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FlexNet Manager Suite 2018 R2 Notas de la versión Versión 1.07 | Confidencial de empresa 41

https://technet.microsoft.com/library/dn975125.aspx
https://technet.microsoft.com/library/dn975125.aspx
https://technet.microsoft.com/library/dn975125.aspx
https://technet.microsoft.com/library/dn975125.aspx
https://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=39366
https://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=39366


6
Recomendaciones de instalación y

actualización

Si actualiza su instalación local desde FlexNet Manager Suite, versión 2017 R1 o superior, puede seguir los
procedimientos de actualización habituales (utilizando para ello el documento Upgrading que se indica más
abajo).

Si actualiza desde una versión anterior (2014–2016 R2), debe asegurarse de actualizar todos los componentes:

• Los servidores de aplicaciones (naturalmente solo para instalaciones locales, utilizando los procedimientos de
actualización habituales).

• Todas las formas de herramientas de inventario de FlexNet, incluido el agente de inventario FlexNet completo,
el FlexNet Inventory Scanner compacto y los componentes principales del inventario de Flexnet, allí donde los
haya instalado.

• FlexNet Beacon instalado en todas sus estaciones de inventariado.

Esta firme recomendación es el resultado de las continuas mejoras de seguridad que afectan a todos estos
componentes liberados a partir de la versión 2017 R1 y superiores.

Consejo: Por este mismo motivo, también se recomienda encarecidamente a los clientes que utilizan la
implementación en la nube que se aseguren de que todas las herramientas de inventario FlexNet así como las
estaciones de inventariado instaladas cuentan con la última versión.

Existen cuatro documentos para clientes locales con instrucciones sobre la instalación y la actualización a la
versión actual, FlexNet Manager Suite 2018 R2.

• Installing FlexNet Manager Suite 2018 R2 On-Premises. Incluye la posibilidad de instalar Flexera Analytics 2018
R2.

• Installing FlexNet Manager Suite 2018 R2 for a Managed Service.

• Upgrading FlexNet Manager Suite from 2014 Rx to 2018 R2 On-Premises. Para actualizar desde FlexNet Manager
Suite, versión 2014 o superior.

• Migrating to FlexNet Manager Suite 2018 R2 On-Premises. Contiene la migración de FlexNet Manager Platform
9.2 a FlexNet Manager Suite 2018 R2 On-Premises. Antes de iniciar esta migración es preciso actualizar las

Recomendaciones de instalación y actualización
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versiones anteriores de FlexNet Manager Platform a la versión 9.2.

Encontrará estas versiones en el archivo Installation Documentation for FlexNet Manager Suite 2018 R2, en
Product and License Center y Customer Community Documentation (en inglés). También están disponibles en la
página de título de la ayuda en línea para implementaciones locales.

Recomendaciones de instalación y actualización
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7
Documentación

La documentación de FlexNet Manager Suite 2018 R2 está disponible como ayuda en línea. Para abrir la ayuda,
haga clic en el signo de interrogación de la interfaz de usuario web. La página de título de la ayuda en línea
incluye otros documentos. Tenga en cuenta que tanto la ayuda en línea como los documentos adicionales se
personalizan para cada contexto, con lo que las versiones para Hospedaje local y Cloud de toda la documentación
son distintas. Los clientes locales también pueden acceder a los archivos de documentación adicional desde
Documentation Center.

Componente de documentación Idioma

Ayuda en línea Inglés

Alemán

Francés: para la función FlexNet Manager for SAP Applications

Otros documentos PDF Inglés

Alemán: para usuarios de FlexNet Manager for SAP Applications y
manuales de instalación

Encontrará documentación sobre instalaciones y actualizaciones en el apartado de este documento denominado
Advertencias de instalación y actualización.

Documentación
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8
Información adicional

Elemento Descripción

Sitio web de Flexera Información sobre Flexera (en inglés)
http://www.flexera.com

Panel de mantenimiento del
sistema Flexera (en inglés)

Contiene la información actual sobre la disponibilidad de productos
Flexera en la nube (en inglés)
https://status.flexera.com

Soporte Sitio web de soporte técnico, incluida la Base de conocimientos (en
inglés)
https://flexeracommunity.force.com/customer

Descargas de productos Centro de productos y licencias de Flexera (en inglés)
https://flexera.flexnetoperations.com/flexnet/operationsportal/
startPage.do

Suscripción por correo electrónico
para recibir anuncios de productos

Para recibir información sobre actualizaciones de FlexNet Manager Suite,
incluidas las revisiones (en inglés)
http://learn.flexerasoftware.com/SLO-FMS-Software-Content-Library-
Updates

Información adicional
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